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LA SOSTENIBILIDAD EN EL CENTRO
DE NUESTRA ESTRATEGIA

Hoy en dia, la sostenibilidad es un elemento abso-
lutamente esencial a la hora de hacer negocios, que
no solamente se debe enfocar en temas asociados al
medio ambiente, sino que también debe concentrar
sus esfuerzos en el beneficio de las comunidades, las
tradiciones de nuestros territorios, el impulso a las
MIPYMES, en particular las lideradas por poblacién
diferencial, entre otros aspectos clave.

Desde luego que ProColombia no es ajena a esta
realidad, mas aun cuando el Gobierno del cambio
del Presidente Gustavo Petro le apunta al posicio-
namiento de Colombia como Potencia de la Vida,

un propdsito en el que precisamente la sostenibili-
dad juega un papel preponderante.

Asti las cosas, ProColombia, un su rol de agencia de
promocioén internacional de Colombia como des-
tino de negocios y turismo, cuenta con un modelo
de sostenibilidad, como herramienta estratégica
transversal.

Si bien se trata de un instrumento de gran utilidad
para el cumplimiento de nuestros objetivos misio-
nales, también nos permite ser coherentes entre lo
que promovemos y practicamos.
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Es por lo anterior que la gestion sostenible en Pro-
Colombia es el resultado natural de un proceso de
evolucion estratégica y construccién conjunta de
cara a los diferentes grupos de interés y en linea
con cada uno de nuestros ejes misionales.

Con ello en mente, desde ProColombia hemos es-
tablecido cinco apuestas que reflejan nuestro com-
promiso en materia de sostenibilidad, las cuales
estan enfocadas en contribuir a las metas pais en
materia de cambio climatico; construir de la mano
con las empresas para aprovechar las oportuni-
dades de sostenibilidad a nivel internacional; ca-
nalizar los recursos de finanzas verdes; respetar y
defender los derechos humanos, la equidad de gé-
nero, la diversidad e inclusidn; y trabajar articula-
damente con otras organizaciones para promover
a Colombia como un pais sostenible.

Especificamente en 2022 desarrollamos acciones
enfocadas en el fortalecimiento de la estrategia de
atraccion de inversion para el desarrollo sosteni-
ble, entre las cuales se encuentran la generacién
de espacios académicos; la identificacion de bue-
nas practicas y sectores prioritarios para la inver-
sién sostenible; la generacion de iniciativas para
combatir el cambio climatico en conjunto con
aliados; y el fortalecimiento de territorios para la
atraccion de inversidn extranjera directa.

En la promocién de exportaciones con enfoque
sostenible, se inicid el proyecto mediante el cual se
llevara a cabo un diagndstico de brechas entre la
oferta colombiana de productos agroindustriales
y la demanda de la Unién Europea en materia de
sostenibilidad.

Asimismo, desarrollamos espacios de motivacion
y capacitacidén en todo el territorio nacional; tam-
bién trabajamos en el cierre de brechas de proyec-
tos de exportacién para comunidades vulnerables
con alto impacto social en regiones con condicio-
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nes logisticas adversas; y acompafiamos a 123 em-
presas lideradas por mujeres, mediante el progra-
ma de Fabricas de Internacionalizacién.

De otra parte, la promocién de turismo sostenible
para ProColombia se ha convertido en una priori-
dad aprovechando nichos tan importantes como el
turismo de naturaleza y comunitario. En esa me-
dida, hemos generado acciones de preparacién y
acompafiamiento comercial a las empresas de di-
cha industria.

Por su parte, a través de la Marca Pais, ProColom-
bia trabaja con aliados para potenciar su estrategia
de sostenibilidad y dar a conocer al mundo lo me-
jor de Colombia.

Igualmente, ProColombia cuenta con una estra-
tegia de sostenibilidad interna que busca generar
consciencia en nuestros colaboradores, aliados y
proveedores, al tiempo que hemos dispuesto prac-
ticas para la disminucion de nuestros impactos
ambientales, voluntariado corporativo, desarrollo
y bienestar de nuestro talento humano y la incor-
poracion de la sostenibilidad como parte de nues-
tra cadena de valor.

Asi hemos logrado configurar un circulo virtuoso
que esta plasmado en el presente informe, que nos
enorgullece como organizacién y que tenemos el
gusto de presentar. Espero que disfruten de su lec-
tura. Estoy convencida de que asi sera.

Carmen Caballero Villa
Presidente de ProColombia
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ACERCA DE
ESTE INFORME

En ProColombia implementamos de manera voluntaria el mo-
delo de sostenibilidad el cual esta alineado a las politicas de
gobierno, asi como a las metas e indicadores de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en coherencia con la agenda 2030 y
las 7 materias fundamentales planteadas por la norma ISO
26000. Asimismo compartimos a los grupos de interés nuestra
gestion en materia de sostenibilidad a través de la publicacién
de este informe de sostenibilidad bajo los estandares GRI.

Para la elaboracién de esta sexta version del informe de sos-
tenibilidad tuvimos en cuenta el periodo comprendido entre
enero a diciembre del 2022, modificando la periodicidad en
la que veniamos reportando, antes bianual y ahora de forma
anual; este cambio se realiza con el propdsito de dar a conocer
los resultados, avances y mejoras de forma oportuna, sobre
nuestras practicas econdmicas, sociales y ambientales a nues-
tros grupos de interés.

Este informe fue elaborado de conformidad con los estandares
GRI y constituye también la Comunicacién de Progreso (CoP)
para el Pacto Global de las Naciones Unidas. Para consultar
este y versiones anteriores, ingrese al sitio web:

https://rse.procolombia.co/es/cultura-nuestros-informes
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1. ACERCA DE

PROCOLOMBIA

Organizacién de promocién del pais

ProColombia es un Patrimonio Auténomo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, administrado por la Fiduciaria
de Comercio Exterior = Fiducoldex, encargado de la promo-
cién de las exportaciones no minero-energéticas, el turismo
internacional, la inyersion extranjera directa y de la Marca
Pais.

Mision

Somos la institucién del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo encargada de promover las exportaciones de los bie-
nes no mineros y serviciosien el mundo, a Colombia como un
destino atractivo para la inyersion extranjera directa y el tu-
rismo internacional contribuyende al desarrollo sostenible e
incluyente del pais.

Vision

Seremos en el 2026 la agencialde promocion de pais referente
en Latinoameérica, producto de una estrategia articulada con
las demas entidades del Estado, enfocada en los empresarios
nacionales e internacionales que contribuye a la transicion
energética, reindustrializacion; y desarrollo de los territorios.
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1.1 Valores

corporativos
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Nos comprometemos con nuestros clientes

Buscamos entender, conectar y solucionar las necesida-
des de nuestros clientes, a través de la gestiéon y cum-
plimiento de los compromisos adquiridos, asi como de
aprovechar las oportunidades comerciales que generan
los cambios del entorno.

Innovamos para transformar

Procuramos hacer mejoras con base en el aprendizaje,
asi como escuchar y comprender el punto de vista de
otros para construir en conjunto y ejecutar efectiva-
mente los cambios.

Trabajamos juntos generando valor exponencial
Capturamos sinergias a través de la cooperacién y el
trabajo en equipo que permite sumar esfuerzos en la in-
teraccion con otros.

Inspiramos para liderar

Trabajamos con compromiso, demostrando pasiéon por
la misién organizacional, generando confianza en todas
sus relaciones.

Somos digitales

Comprendemos el fendmeno digital para incorporarlo
en la orientacién estratégica de los proyectos de Pro-
Colombia.



ProColombia Informe Sostenibilidad 2021 - 2022 ProColombia Informe Sostenibilidad 2021 - 2022 @

1.2 Presencia en Colombia
y el mundo

Bolivar, Cérdoba y Sucre

Contamos con oficinas en Colombia y alrededor del
mundo que nos permiten acompafiar a los empresarios Presencia
colombianos y extranjeros, y de esta forma facilitar el Cartagena, Bolivar - Monteria, Cérdoba
acercamiento entre la oferta nacional y la demanda in-
ternacional, promover las oportunidades que ofrece Co- ; .

. . . . : Demas departamentos no cubiertos por
lombia para atraer inversion extranjera directa, promo- 2 .

, . ;s : las demas Oficinas d

ver al pais como destino turistico y fortalecer la imagen Santander
del pais en el exterior.

Cundinamarca, Bogota, Huila, Tolima

Presencia
Bogota, Ibagué - Tolima, Neiva - Huila

Risaralda Y Quindio t
8 oficinas regionales s ) ) Presencia i
Antlof]ula, Uraba, Oriente Antioquefio, Desin, RserElcn - Armantia, Qe y
Choco
sede principal en la ciudad de
Bogota Presencia
Medellin -Antioquia Caldas

departamentos en donde se tiene

presencia con colaboradores de

ProColombia y ademas contamos con:
Valle Del Cauca, Cauca y Narifio

38 aliados
regionales .
8 Presencia

Popayan, Cauca - Cali, Valle del Cauca
1 5 universidades

1 9 cdmaras de comercio Atléntico, Magdalena, Guajira y Cesar

Norte de Santander

L <

que nos permiten estar en diferentes ciudades. Presencia

Barranquilla - Atlantico
Valledupar - Cesar

Santa Marta - Magdalena
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CANADA: Toronto

ESTADOS UNIDOS: Miami

CARIBE: Miami

Cuba: Habana

Puerto Rico: San Juan

Republica Dominicana: Santo Domingo
Trinidad y Tobago: Puente Espafia

ALIANZA DEL PACIFICO
CHILE: Santiago de Chile
MEXICO: Ciudad de México

PERU: Lima

RESTO LATINOAMERICA
ARGENTINA: Buenos Aires
VENEZUELA: Caracas

BRASIL: Sao Paulo

COSTA RICA: San Losé

Panamd: Panama

ECUADOR: Quito

GUATEMALA: Ciudad de Guatemala

EUROPA
ALEMANIA: Frankfurt
ESPANA: Madrid

Italia: Roma

FRANCIA: Paris

REINO UNIDO: Londres
Noruega: Oslo

Turquia: Estambul

RUSIA: Moscu

ASIA

JAPON: Tokio

CHINA: Beijing

Emiratos Arabes Unidos: Abu Dabi
COREA DEL SUR: Seul

INDIA: Nueva Delhi

INDONESIA: Yakarta

ISRAEL: Tel Avlv

SINGAPUR: Ciudad de Singapur
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1.3 Estructura
organizacional

Direccién de
Cooperacién y Convenios |
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Subdireccion Secretaria Privada

Subdireccion Alianzas J

nales y Gol

PRESIDENCIA

JUNTA ASESORA

ProColombia
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Secretaria General

Gerencia de Comunicaciones

Secretaria General

Direccién de

Direccién Recursos Humanos

Subdireccién recursos

Subdireccién de humanos

—  Calidad y Sostenibilidad

Subdireccion de
ienestar

N Coordinacién de
Comunicaciones

Subdireccién
de Comunicaciones

Vicepresidencia de
Exportaciones

Gerencia Agro - alimentos
1

Gerencia Metalmecdénica y
ofras industrias
!

Gerencia Quimicos y
Ciencias de la vida

Gerencia Industrias 4.0
1

Gerencia Sistema Moda
1

Coordinacién Proyectos para
la Internacionalizacién
1

Coordinacién Futuros
Exportadores

Barranquilla

Pereira

Canada
Caribe

Estados Unidos

Vicepresidencia
de Inversion

Gerencia Asia
1
Gerencia Europa

Gerencia Norte América

Gerencia Latinoamérica

Gerencia Servicios Legales

OFICINAS REGIONALES

Bucaramanga

Cali
Chile Argentina
México Brasil
Peru Costa Rica

Vicepresidencia
de Turismo

|

Gerencia Turismo Vacacional
1

Gerencia Turismo Reuniones

1
Gerencia Innovacién
y Sinergias

Medellin
Manizales

HUB (Oficinas comerciales)

Ecuador Alemania
Guatemala Espaiia
Venezuela Francia

Rusia

Vicepresidencia de
Planeacién

Gerencia de Tecnologia

Direccién Informdtica

1
Subdireccién de Planeacion
de Exportaciones
1

Subdireccién de Planeacion
en Turismo e Inversién

Reino Unido China
Corea del Sur
Indonesia

Gerencia de
Inteligencia
Comercial

Direccién Gestién de Proyectos
1
Coordinacién de Agroalimentos
y HUB Europa
1

Coordinacién de Manufacturas
y HUB Alianza del Pacifico
1

Coordinacién de Industrias
creativas y HUB Latinoamérica
1
Coordinacién Turismo
y HUB Norteamérica
1

Coordinacién Logistica y
Competitividad y HUB Asia
1
Coordinacién
Transformacién Digital
!

Coordinacién Andlitica
1

Subdireccién Disefio

India
Israel
Japén
Singapur

Gerencia
de Mercadeo

Coordinacién
Exportaciones e inversion

Coordinacién Turismo

Direccién Marca Pais e
institucional

|
Coordinacién Digital
|
Coordinacién ATL
I
Coordinacién Eventos y MCR

Areas Comerciales

- Areas
Transversales
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1.4 Nuestro modelo de

negocio y propuesta
de valor

Con el propésito de realizar un adecuado seguimiento y acompafiamiento a los clientes en Colombia y
en el exterior, asi como del desarrollo y avance de cada una de las oportunidades comerciales y de los
resultados que nos comparten los empresarios que consideran que la gestién de ProColombia contribuyd
para lograrlo, se ha definido una metodologia estandar denominada ProColombia Selling Methodology o
Metodologia de Facilitacién de Negocios, tal como se describe a continuacién:

Presencia
en el exterior
DEMANDA

Presencia
en Colombia
OFERTA

Trabajamos simultadneamente en Colombia y en el exterior buscando un cruce adecuado entre deman-
da y oferta, esta gestion esta orientada a la facilitacién de nuevos negocios que se registra en un CRM,
que permite el seguimiento de las oportunidades.

+ Somos la fuerza laboral técnica de venta y pro- .
mocion en el exterior.

« Tenemos experiencia y conocimiento especia-
lizado, en los mercados, regiones temas de
promocion. .

« Informamos a nuestros empresarios o clien-
tes y aliados sobre las tendencias y exigencias
de los mercados.

2021 - 2022

ProColombia

Damos acompafiamiento cercano a los empresa-
rios colombianos en su llegada al mercado inter-
nacional para disminuir el tiempo y riesgo de hacer
negocios en el exterior.

Brindamos conocimiento al tejido empresarial en
las regiones del pais.

Informe Sostenibilidad

Articulamos acciones con diferentes entida-
des nacionales, territoriales y otras organiza-
ciones.

Acompaifamos a los empresarios extranjeros
para que aprovechen las oportunidades en In-
version Extranjera Directa, Turismo y la oferta
regional exportable.
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1.5 Portafolio de servicios

Acompafiamos a las personas y empresas en Co-
lombia para que internacionalicen su oferta, me-
diante servicios y herramientas que les permita
aprovechar las oportunidades comerciales en mer-
cados internacionales, asimismo identificamos los
intereses y requerimientos de la demanda a nivel
mundial con el propdsito de generar oportunida-
des de negocio entre exportadores y compradores.

Como parte de esta gestion, entendemos la soste-
nibilidad como un atributo de competitividad para
generar oportunidades comerciales que permitan
aumentar las exportaciones de la oferta colombia-
na que contribuya al desarrollo econémico, social
y ambiental.

«  Pagina web especializada

+  Ruta exportadora

«  Plataforma Desingn Room Colombia
+ Colombia B2B Market Place

«  Plataforma Export Access

«  APP ProColombia

SERVICIOS

Motivacidén y capacitacion

Transferencia de conocimiento enfocada al
proceso exportador alrededor del territorio
colombiano

«  Programa de Formacién Exportadora

« Jornadas de motivacién para exporta-
dor en FUTUREXPO

« Conocimiento sobre los mercados a tra-
vés del seminario: Vuelta al mundo con
ProColombia

Herramientas virtuales

Fabricas de Internacionalizacion
Buscamos que las empresas logren acele-
rar los procesos de exportacion e ingresar
a nuevos mercados de manera sostenible,
estructurada y competitiva

+  Proyectos sostenibles de Exportacion

- COMEX 360

- Mentor

« Empresas de Excelencia Exportadora
BE

«  Expansion internacional

»  Consoricios de exportacion

Promocion comercial
Escenarios que fortalecer la gestion comer-
cial de las empresas colombianas

«  Macrorruedas y ruedas de negocios

+  Ferias internacionales

« Agendas comerciales

+  Misiones para exportadores y compra-
dores

«  Showrooms

« Degustaciones

Brindamos herramientas digitales para fa-
cilitar las oportunidades comerciales

Para conocer més detalle sobre nuestros servicios
en el eje de Exportaciones, visite nuestra pagina
web: http://www.colombiatrade.com.co

Promovemos a Colombia como destino de inver-
sién extranjera directa, para la relocalizacién de
operaciones de compafifas multinacionales y como
plataforma exportadora. Contamos con un equipo
en Colombia que se dedica a apoyar y asistir de
forma directa las empresas extranjeras que se en-
cuentran instaladas en nuestro pais y otro equipo
en las oficinas en el exterior a nivel mundial que
acompafian a las empresas para que consideren a
Colombia como su préximo destino de inversion.

Como consecuencia del alto interés de los inver-
sionistas extranjeros sobre la adopcién de practi-
cas sostenibles y la generacién de impactos socia-
les, ambientales y de gobernanza, en ProColombia
buscamos posicionar a Colombia como un destino
lider en la regién para este tipo de inversién, ge-
nerando competitividad, crecimiento, empleo y
desarrollo.

SERVICIOS

Facilitacion para la toma de decisiéon
de invertir

« Informacién a la medida Sectorial y
Mercados

« Acercamiento a Marco Juridico Colom-
biano

«  Oportunidades de Inversién y Relnver-
sion

«  Gestidn de Visitas de Inversién en Co-
lombia

Apoyo al mejoramiento del clima
de inversion

» Interlocucién con Gobierno Central y
Regional

« Interlocucién con aliados

+ Identificacién y gestion de Clima de
Inversion

»  Facilitacion de Inversiones

Posicionamiento de Colombia como des-
tino de inversion extranjera directa

«  Seminarios de Colombia en el exterior
« Plan de Medios y comunicaciones

«  PitchSession

«  Colombia Investment Summit

+  Vitrina de Oportunidades

Para conocer més detalle sobre nuestros servicios
en el eje de Inversidn, visite nuestra pagina web:
https://www.inviertaencolombia.com.co

=
<
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Q

Buscamos fortalecer la industria turistica apoyan-
do la preparacién de destinos y productos innova-
dores que motiven a mas turistas internacionales
a visitar Colombia. En este sentido, se desarrollan
practicas que generen empleo en las regiones, me-
diante el cuidado de la biodiversidad y el sosteni-
miento de las comunidades que las habitan.

SERVICIOS

Informacion

Disponemos de informacién que busca pro-
mover a Colombia como destino de turismo
internacional.

- Paginas web especializadas

» Banco de imagenes

«  Material promocional

+ Informacién de productos y mercados

Capacitacion, validaciéon y acompafia-
miento

Programas que brindan herramientas para
mejorar la oferta colombiana y promover al
pais como destino turistico.

- Seminarios con expertos

«  Misiones exploratorias

» Programa de Formacién Exportadora
de Turismo

» Adecuacion comercial de la oferta ex-
portadora para mercados internaciona-
les

«  Club de producto

+ Acompafiamiento comercial oferta co-
lombiana

Actividades de promocion

Mecanismos que facilitan la estrategia co-
mercial con el propdsito generar oportuni-
dades de negocio.

»  Macrorruedas y ruedas de negocio

+  Viajes de familiarizacién de los operado-
res turisticos a Colombia — FAMTrips

« Viajes de prensa a Colombia - PRESS-
Trips

«  Workshops

« Agendas comerciales o de inspecciéon

+  Ferias internacionales

+ Plan de medios global

«  Presentaciones de destino Colombia

- Activaciones

Para conocer mas detalle sobre nuestros servicios
en el eje de Turismo, visite nuestra pagina web:
http://www.colombia.travel

2021 - 2022
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Llevamos a cabo acciones estratégicas de la mano
con diferentes aliados, comunicando al mundo lo
positivo de Colombia con el propdsito de posicio-
nar al pais con atributos representativos. Mediante
esta labor, damos visibilidad a aquellas iniciativas
que contribuyen al desarrollo social y ambiental
del pais, aportando asi a la construccién de una
mejor imagen del pais.
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SERVICIOS

+ Derecho de uso de la marca:
Colombia.CO

»  Estrategias y campafias digitales

+  Kit de recursos audiovisuales

« Trabajo conjunto para ediciones
especiales de producto

« Difusion de mensajes positivos
relacionados a la buena imagen
de Colombia desde nuestras redes
sociales.
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1.6 Reconocimiento
a nuestra labor

Y/

ProColombia recibi6 en el marco de FITUR 2022, el
Premio Excelencias Turisticas 2021 por el “Ma-
nual Ilustrado para guias de Turismo: COcrear,
COnectar y COnservar”, herramienta para dar a
conocer la amplia diversidad cultural de Colom-
bia. Los Premios Excelencias tienen como objeti-
vo “fomentar la excelencia en diferentes ambitos
relacionados con el turismo, la gastronomia y la
cultura en Iberoamérica.

Uzakrota Travel Awards, la iniciativa global que
reconoce y premia la excelencia en la industria de
viajes y turismo, eligié a ProColombia como ga-
nador en la categoria “World’s Leading Country .
Tourism Board 2022”

WORLD
TRAVEL
AWARDS

ProColombia recibi6 reconocimiento como Agen-
cia de promocion lider en Suramérica en los
World Travel Awards 2022, donde ademas Co-
lombia recibié 14 reconocimientos en total.

ProColombia Costa Rica, se le otorgé el mérito en
2022 por cuarto afio consecutivo, del Programa
Bandera Azul Ecoldgica por parte de la Comi-
sién Nacional de ese pais, en la categoria Eco
diplomatica.
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2. PROCOLOMBIA
SOSTENIBLE

Comprometidos con el desarrollo
sostenible de Colombia

En ProColombia contribuimos al desarrollo
sostenible de Colombia mediante nuestro rol
en torno a los siguientes aspectos:

2021 - 2022

Fomentando la sostenibilidad
como atributo para mejorar la
competitividad de Colombia fren-
te a las exigencias de los mercados
internacionales.

r

Siendo responsable como orga-
nizaciéon gubernamental de fo-
mentar las diferentes iniciativas
sostenibles, acorde con los linea-
mientos del estado colombiano

2021 - 2022 @

Actuando con coherencia y res-
ponsabilidad como organizacion,
minimizando nuestros impactos
negativos y potenciando los posi-
tivos.

Conscientes de nuestro rol, defini-
mos nuestro modelo de sostenibili-
dad, como herramienta estratégica
transversal, atil para al cumpli-

miento de los objetivos misionales
y a la vez permite mantener la co-
herencia entre lo que promovemos
y lo que practicamos. La explica-
cién mas amplia del nuestro mo-
delo de sostenibilidad se encuentra

en el siguiente video:
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Alineacion del
Modelo con Iniciativas
Internacionales y de
Orden Nacional:

De acuerdo con lo anterior, desde 2022 esta-
blecimos cinco apuestas que reflejan nuestro
compromiso en materia de sostenibilidad:

2.1 Politica de
sostenibilidad

Alineamos nuestro modelo de sostenibilidad
al cumplimiento de las metas e indicadores de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en co-
herencia con la agenda 2030 y las 7 materias
fundamentales planteadas por la norma ISO
26000.

Desde el afio 2017 nos encontramos adheri-
dos al Pacto Global, lo cual nos ha permitido
compartir buenas practicas y aprender de
otras organizaciones a través de los comités de
diferentes ejes tematicos, asimismo reporta-
mos nuestro cumplimiento a los 10 principios
universales en materia de derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti-
corrupcién, promulgados por dicha organiza-
cién.

Elaboramos nuestros informes de sostenibi-
lidad basados en los estandares del Global
Reporting Initiative, mediante los cuales co-
municamos nuestra gestion ambiental, econd-
mica y social a todos sus grupos de interés.

Como parte de nuestra gestién comercial nos
encontramos adheridos a varias iniciativas,
tales como Task Force de Inversién responsa-
ble y National Advisory Board Colombia con
quienes hemos generado espacios de articula-
cién para alcanzar objetivos comunes.

Como organizacién de gobierno, nuestras ac-
ciones van dirigidas al cumplimiento del Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026, el cual se
enfoca en 3 frentes: el ordenamiento del te-
rritorio alrededor del agua, la transformacién
de las estructuras productivas, de tal manera
que las economias limpias y biodiversas reem-
placen la produccién intensiva en el uso del
carbono, y la sostenibilidad acompafiada de la
equidad y la inclusién.

d.

Contribuir desde nuestro alcance al fo-
mento de iniciativas que permitan que
Colombia logre ser un pais carbono
neutro en 2050 y cero deforestacién en
2030 a partir del trabajo con nuestros
empresarios, promoviendo proyectos
de economia circular, proteccién a la
biodiversidad, energias renovables, cui-
dado de bosques, conservacion de espa-
cios protegidos, entre otros.

Ser aliados de las empresas tanto co-
lombianas como extranjeras en este
camino de entendimiento, implementa-
cion y aprovechamiento tanto de los re-
tos como de oportunidades que se abren
a nivel internacional en el marco de la
agenda global de sostenibilidad.

Aprovechar y canalizar los recursos de
finanzas verdes para promocionar pro-
yectos con estructuracién sélida y taxo-
nomia clara, que permita la llegada al
pais de mas financiadores internacio-
nales y sostenibles, asi como contribuir
a la internacionalizacién de las empre-
sas.

Respetar y defender los derechos hu-
manos (DD. HH.) e impulsar la equidad
de género, la diversidad e inclusion des-
de nuestros ejes, buscando la mejora en
la calidad de vida de las comunidades
en las regiones de nuestro pais.

Generar y gestionar alianzas bajo un
trabajo articulado y coordinado con
entidades gubernamentales, corpora-
ciones privadas, organizaciones inter-
nacionales y de la sociedad civil para
promover a Colombia como un pais sos-
tenible.

La politica de sostenibilidad de ProColombia hace
parte del modelo y establece los compromisos con
dos enfoques:

Compromiso Misional:
Fomentamos la sostenibilidad
como atributo de competitividad
para la gestién de promocién de
Exportaciones no minero-ener-
géticas, la Inversién Extranjera
Directa, el Turismo Internacional
y la Marca Pais.

Compromiso Interno:

Nos comprometemos a ser una
organizacién internamente
sostenible, aplicando la soste-
nibilidad en nuestros procesos
y siendo coherentes con las
practicas promovidas en los
ejes misionales.
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2.2. Materialidad

Nuestro informe reporta las diferentes practicas con base en la
identificacién de los siguientes asuntos materiales que enmarcan
la gestién de ProColombia y el impacto en nuestros grupos de
interés:

Requerimientos e iniciativas internacionales: Son fundamentales para la labor de ProCo-
lombia, ya que brindan un marco de referencia para las estrategias de promocidn, incluyen-
do aquellas que involucran estdndares y exigencias en temas de sostenibilidad.

Politicas e iniciativas gubernamentales: Como organizacién gubernamental somos res-
ponsables de fomentar las diferentes iniciativas sostenibles, acorde con los lineamientos del
estado colombiano.

Alianzas y cooperacién: Trabajamos de la mano de distintas organizaciones por medio de
alianzas estratégicas y de cooperacién que potencializan nuestro impacto, generan una opti-
mizacién de recursos y permiten un crecimiento sostenido de nuestra gestién comercial.

Reactivacion econémica: Con el propésito de apoyar la recuperacién de los sectores que
fueron afectados por la pandemia, ProColombia durante el afio 2020 contribuyé con estrate-
gias especificas en el plan de reactivacién econémica del gobierno nacional.

Contribucidn al desarrollo econémico: Mediante el cumplimiento de nuestros objetivos
organizacionales, aportamos al desarrollo econémico sostenible del pais, a través de la
promocién de Colombia en los mercados externos y el acompafiamiento a empresarios
nacionales e internacionales.

Contribucién al desarrollo social: Como parte de nuestra gestién de promocién, ponemos
en marcha programas que buscan fomentar practicas sostenibles que contribuyen al desa-
rrollo social de las diferentes comunidades en el pais.

Contribucién al desarrollo ambiental: Somos conscientes de la importancia que actual-
mente tiene el cuidado del medio ambiente para el mundo, por tal motivo promovemos como
parte de nuestra gestién comercial, aquellas practicas que les permiten a los empresarios e
inversionistas ser responsables con los recursos naturales y la biodiversidad.

Transferencia del conocimiento: ProColombia ofrece espacios de divulgacién alrededor del
territorio colombiano, llegando a las regiones mas apartadas del pais, a través de los cuales
se transfiere conocimiento para fortalecer la oferta colombiana.



Gobierno corporativo: Constituye una he-
rramienta que apoya la toma de decisiones, la
generacidn de politicas, el seguimiento de las
estrategias y afianzar las relaciones solidas con
los grupos de interés, mediante el cumplimiento
de estandares éticos y buenas practicas organi-
zacionales.

Derechos Humanos: El respecto y fomento

de los derechos humanos hace parte de los
compromisos organizacionales y el trabajo que
realizamos con los grupos de interés, es por eso
que se convierte en un asunto de materialidad
para ProColombia.

Nuestro Talento: Nos esforzamos para que
la organizacién cuente con el mejor equipo
de colaboradores e impulsar su formacién y
desarrollo.

Voluntariado corporativo: Es el programa que
hace parte de la estrategia interna de sostenibili-
dad, mediante el cual llevamos a cabo una labor
social con fundaciones aliadas y brindamos la
oportunidad a los colaboradores de generar un
impacto positivo a nifios y jévenes.

Gestién ambiental interna: Cuenta con una se-
rie de estrategias y actividades cuyo objetivo es
mitigar el impacto negativo que puede generar
nuestra operacién al medio ambiente.

Compras sostenibles: Nuestros proveedores
son fundamentales para la prestacién de los
servicios, es por eso que desarrollamos diferen-
tes iniciativas que fomentan mejores practicas
empresariales, sociales y ambientales.



ProColombia

2.3 Gobierno corporativo

Nuestra estructura de gobierno corporativo per-
mite establecer lineamientos de transparencia
mediante diferentes instancias de toma de decisio-
nes encaminadas a garantizar el cumplimiento de
nuestro objetivo misional. Las instancias de toma
de decisiones de ProColombia son: Junta Asesora,
Comité de Presidencia y Comités de areas. Para
conocer en detalle las funciones y conformacién
de tales instancias haga clic aqui.

Asimismo, contamos con mecanismos mediante
los cuales establecemos practicas de transparen-
cia, ética y buen gobierno para afianzar y construir
relaciones de confianza con nuestros grupos de
interés. A continuacién, describimos cada uno de
estos mecanismos:

Politicas de transparencia, ética y buen gobier-
no:

ProColombia, como organizacion de gobierno y en
cumplimiento con nuestra misionalidad, busca-
mos establecer una cultura de trasparencia y éti-
ca, para ello definimos politicas que nos permiten
promover estindares de comportamiento y reglas
claras en diferentes dmbitos en las que ejercemos
nuestra labor. En ese sentido contamos con los si-
guientes lineamientos:

» Buen gobierno corporativo: Somos un Patri-
monio Auténomo administrado por Fiducol-
dex, razén por la cual nos regimos por el cé-
digo de buen gobierno de la fiduciaria, el cual
define las practicas corporativas que orientan
las funciones y actividades de la sociedad fidu-
ciaria y sus negocios. Este documento se en-
cuentra en el link haciendo clic aqui

Informe Sostenibilidad

2021 - 2022

« Cddigo de ética: El cual establece las normas,
pautas, conductas y postulados de comporta-
miento ético de la organizacién, ademas, brin-
da herramientas necesarias para tomar deci-
siones correctas. Este documento se encuentra
en el link haciendo clic aqui

o Politicas de Contratacién: Nuestra contra-
tacién se rige por los lineamientos descritos
en el Manual de contratacién que define Fi-
ducoldex para ProColombia, asimismo, con-
tamos con procedimientos que nos permiten
establecer responsabilidades y definir reglas
de actuacidn frente a nuestro relacionamiento
con terceros. El Manual de Contratacién se en-
cuentra en el link haciendo clic aqui

Gestion de riesgos:

Nuestra metodologia de gestién de riesgos robuste-
ce la cultura organizacional y permite anticiparse
a situaciones criticas que puedan impactar nuestra
gestidén.

Nuestra Politica de Gestion de Riesgos:
ProColombia administra y gestiona los riesgos con
el propésito de generar una cultura organizacional
de mejoramiento continuo para prevenir eventos
que puedan afectar el cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos y procesos, siendo parte integral
del Sistema de Gestién de Calidad.



https://procolombia.co/nosotros/transparencia/codigo-de-etica-procolombia
https://www.fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/MAGJU04_MANUAL_CONTRATACION_FIDEICOMISO_PROCOLOMBIA_v6.pdf
https://rse.procolombia.co/es/gobierno-corporativo
https://www.fiducoldex.com.co/sites/default/files/pdf/COGJU02 CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO V10.pdf
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Gestién de calidad:

Contamos con un Sistema de Gestién de Calidad
que nos permite definir lineamientos estratégicos
para estandarizar procesos, mejorar nuestros ser-
vicios y relacionamiento con los grupos de interés
acorde con las tendencias mundiales.

Nuestra Politica de Calidad:

Mantener un excelente nivel de calidad en la pres-
tacién de los servicios y una cultura de mejora-
miento continuo acorde con las politicas guberna-
mentales, para contribuir al posicionamiento de
Colombia en el exterior, promocionar las exporta-
ciones de bienes no minero energéticos y servicios,
el turismo internacional, la inversién extranjera
directa.
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IMPACTO

ProColombia se encuentra certificado bajo la nor-
ma ISO 9001:2015. Como resultado de la auditoria
de calidad con ICONTEC en 2022 se ratificé la con-
tinuidad del certificado con cero No Conformida-
des, logros que se han mantenido en los tltimos 9
afios

Rendicion de cuentas:

Como organismo del gobierno colombiano, elabo-
ramos reportes sobre nuestra gestion a entidades
gubernamentales y entes de control, informando
sobre nuestros resultados y compromisos misiona-
les. Los informes de gestion se pueden consultar a
continuacién:
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2.4 Nuestro compromiso
con los derechos
humanos, la
diversidad y la
inclusion social

En ProColombia hemos generado compromisos en
materia de derechos humanos, diversidad, equidad
e inclusién, mediante las siguientes acciones:

1.

Promovemos el trato digno y respetuoso,
equitativo y tolerante como parte de nuestras
politicas, las cuales estan consignadas en el
cddigo de ética.

Contamos con instancias para proteger los
derechos de los colaboradores, ademas de
identificar y tratar situaciones de riesgos psi-
cosociales y acoso laboral, como es el Comité
de Convivencia Laboral.

Implementamos acciones dirigidas a mante-
ner un buen ambiente laboral mediante pro-
gramas de bienestar y desarrollo.

Nuestras politicas de contratacion recha-
zan la violacién de los derechos humanos,
la explotacion infantil y el trabajo forzoso, y
exigen el cumplimiento estricto de las normas
laborales.

Impulsamos el trabajo digno y el comercio
justo, mediante acciones que permitan apro-
vechar las oportunidades comerciales del seg-
mento de equidad de género e inclusién social.

En 2022, llevamos a cabo un

plan de trabajo en el cual
se logrd la implementacion
de programas con perspec-
tiva de género en donde se
ha logrado atender 173 em-
presas lideradas por muje-
res a quienes se les brindo
acompainamiento desde el
programa de Fabricas de
Internacionalizacion para
la promocidon de exporta-
ciones y Tu Mujer para la
atraccion del turismo inter-
nacional.

Nuestros desafios para 2023:

Con el propésito de reafirmar nuestro compro-
miso con la diversidad, equidad e inclusidn,
nos hemos propuesto certificarnos con el sello
Friendly Biz, el cual nos acredita como una or-
ganizacion incluyente y libre de discriminacién.
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2.5 Nuestros grupos de interés

Somos aliados de diferentes actores para el cumplimiento de objetivos comunes, con quienes
compartimos intereses estratégicos. Nuestros grupos de interés se clasifican de acuerdo con el
tipo de trabajo que se realiza conjuntamente, entendiendo que para cada uno existen diferentes
mecanismos de didlogo de acuerdo con sus necesidades y expectativas.

Grupos de interés misionales

Mecanismos de
dialogo

Atencién Centros de
Informacién, acompafia-
miento y asesoria especiali-
zada, eventos, actividades
de promocién, evaluacio-
nes de satisfaccion y
resuliados comerciales,
comités y reuniones con los
empresarios, portales web

Relacionamiento
permanente, comités,
eventos, portales web,
actividades de promocién

Relacionamiento
permanente, comités,
eventos, portales web,
actividades de promocién

&¢Con quiénes
trabajamos?

Exportadores, compradores,
inversionistas extranjeros,
fondos de capital privado,
inversionistas colombianos,
agencias de viaje, redes de
turismo, hoteles, cruceros,
marinas, mayoristas de
turismo, distribuidores de

turismo, asociaciones, clubes,

beteaux

Instituciones académicas,
gremios empresariales,
cooperantes, cémaras de
comercio

Entidades gubernamentales
nacionales, regionales y
locales, embajadas y
cancillerias

Definicion

Empresas que
reciben servicios
de ProColombia

o,

[ain)

Gremios
& Aliados

Organizaciones

con quienes
Slombi o)

ProColombia S

trabaja en conjunto

para alcanzar

o MINCIT, Entidades
obijetivos comunes

gubernamentales
y diplomadticas

Organizaciones
publicas en Colombia y
en el exterior con quien

Otros entes

o,

ProColombia trabaja A

Comunidad
empresarial

de promocién

D) 5)
(] &

Colaboradores

Priorizacion
/trabajo

Instancias y
diaglogo

Retroalimentacion

Grupos de interés transversales

Mecanismos de
dialogo

Encuestas de clima laboral,
reuniones periédicas de
equipo, medios de
comunicacién interna, ciclo
del talento

‘ Auditorias,

resentacién de

Entes de RIESS G
control informacién
requerida, planes de
mejoramiento

Reuniones
mensuales de junta

Proveedores

O

(e

é¢Con quiénes
trabajamos?

Colaboradores directos,
indirectos y practicantes

Contraloria General de la
Repiblica

El Ministro de Comercio,
Industria y Turismo; un

representante del Bancoldex;

dos representantes

designados del Presidente de

la Repuiblica; dos
representantes del sector
privado y el Presidente de
Fiducoldex

Definicion

Talento Humano vinculado a
la organizacién quienes con
su trabajo aporta al
cumplimiento de las
estrategias de ProColombia

Organismos que vigilan y
ejercen control disciplinario
y tiscal sobre los recursos de
ProColombia

Méximo érgano de
gobierno de ProColombia,
encorgado, entre ofras
funciones, de la evaluacién
y aprobacién de la
estrategia, mefas, planta de
personal y presupuesto, asi
como de redlizar el
seguimiento de la gestién.

articuladamente para cumplir

L) Medios de
objetivos comunes

os de Consultores y
comunicacién

expertos

: y ) N Relacionamiento
Agencias de promocién P CD permanente, informes de

Son personas naturales o
juridicas que sumintran

Proveedores de alto y bajo algin bien o prestan

Relacionamiento periddico,
eventos, comités,
actividades de promocién

Relacionamiento
permanente, visitas y
reuniones, ruedas de
prensa, contenidos y
publicaciones

internacional (TPO, IPA),
Agencias de pomocién de
inversién regional (APRIS),
Organizaciones
Internacionales

Prensa escrita, televisién,
radio, redes sociales

COtras entidades homélogas
a ProColombia en ofros
paises o en las regiones de
Colombia

Son aquellos con los cuales
ProColombia divulga la
gestion realizada y
promueve a Colombia en el
exterior

supervision, evaluaciones

Reuniones de
direccionamiento,
seguimiento y
retroalimentacién

impacto al negocio

Expertos, consultores,
conferencistas

servicios a ProColombia,
para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales

Son personas que aportan
su conocimiento y
experiencia a las empresas
como parte de los servicios
que presta ProColombia
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2.5.1 Retroalimentacion sobre
nuestra gestion

ProColombia cuenta con diferentes medios para
que los interesados manifiesten sus peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones, es-
tos son:

«  Pagina web:
https://procolombia.co/informacion/pqr

«  Por correspondencia: Mediante comunicacién
escrita enviada a la Calle 28 No 13A-24 Piso 6
en Bogota D.C.

+  Telefénicamente comunicdndose a linea
5600100 en la ciudad de Bogota D.C.

«  Por medio de los siguientes correos electréni-
cos:
info_exportaciones@procolombia.co
info_inversion@procolombia.co
info_marcapais@procolombia.co
info_turismo@procolombia.co

+ Por los canales dispuestos por Fiducoldex
como administrador de ProColombia.

+  Comunicdndose con un colaborador de ProCo-
lombia.
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2.6 Nuestros aliados

2.6.1 Iniciativas de integracion
con otros entes de

X Macrorrueda de Negocios de la Alianza del X Foro de Emprendimiento e Innovacién de la

p romoc ié n Pacifico: Alianza del Pacifico LAB4+:

Coordinamos en conjunto con las entidades pares a ni-
vel regional y demas actores claves publico—privados,
las actividades de promocidn, proyectos y solicitudes
enmarcados en mas de 15 mecanismos de integracién,
TLCs con otros bloques y demas alianzas priorizadas
por ProColombia, contribuyendo a la promocién sos-
tenible e inclusiva de las exportaciones colombianas
no minero energéticas (principalmente de las pymes
colombianas), la atraccién de Inversién Extranjera
Directa, el posicionamiento de Colombia como desti-
no turistico de talla internacional y la imagen del pais.

& Padites

Es una iniciativa econémica y de desarrollo entre
cuatro naciones de América Latina: Chile, Colombia,
México y Pert. En el 2022, la coordinaciéon del Grupo
Técnico de Agencias de Promocién de la Alianza del
Pacifico estuvo a cargo de las Secretarias de Economia
(exportaciones e inversién) y Turismo de México. Du-
rante este afio, se desarrollaron diferentes actividades
de promocién; a continuacion, se describen los princi-
pales resultados obtenidos:

3 ruedas de negocio virtuales llevadas a cabo
entre septiembre y octubre de 2022

25 empresas colombianas tuvieron cita con
31 compradores de Uruguay, Nicaragua, Cos-
ta Rica, Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador,
Paraguay, Estados Unidos y Canada logrando
expectativas de negocio por USD$660.000, en
el marco de la e-rueda de América.

15 empresas colombianas tuvieron cita con
14 compradores de Noruega, Turquia, Rusia,
Italia y Alemania, alcanzando expectativas
de negocio por mas de USD$2 millones, en el
marco de la e-rueda de Europa.

12 empresas colombianas tuvieron cita con
17 compradores de Corea del Sur, Hong Kong,
Japon, Malasia, Tailandia, Vietnam e India, en
el marco de la e-rueda de Asia.

Mas del 50% de las empresas aceptadas para
las 3 e-ruedas fueron MiPymes de los paises
del bloque. Asimismo, el 50% de las empresas
aceptadas fueron empresas lideradas o propie-
dad de una mujer.

Tres componentes: jornada académica, rueda
de negocios y rueda de pitch.

Servicios priorizados: FinTech, HealthTech,
AgriTech, EdTech, PropTech, Internet de
las Cosas (IoT), Realidad Virtual / Realidad
Aumentada, Inteligencia Artificial (AI),
Blockchain, Cyberseguridad y Software de
industrias creativas y culturales.

15 empresas colombianas con expectativas
de negocios por USD$994.158 y ventas por
USD$20.043 en el marco de la rueda de nego-
cios.

7 startups de Colombia que tuvieron cita con
16 fondos de inversién, durante la rueda pitch.

Rueda de inversion en infraestructura de la
Alianza del Pacifico:

Presentacion de proyectos a 25 inversionistas
chinos.

7 encuentros comerciales entre los fondos
de inversion y las agencias titulares de los
proyectos en infraestructura.

Intenciones de inversion por USD$80 millo-
nes para 2 proyectos en Colombia.
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Es un organismo de integraciéon en América, que
trabaja por el mejoramiento de la calidad de vida
de 115 millones de ciudadanos andinos y estd inte-
grada por los paises: Bolivia, Colombia, Ecuador y
Peru. En el 2022, la coordinacién del Comité Andi-
no de Autoridades de Promocién de Exportaciones
- CAAPE estuvo a cargo de ProEcuador. Durante
este afio, se desarroll6 el XI Encuentro Empresarial
Andino, el cual tuvo lugar de forma virtual y fue
liderada poe PromPer, contd con la participacion
de 93 empresas exportadoras (22 colombianas) y
33 compradores del bloque y la Unién Europea, al-
canzando ventas spot por USD$20.116 y expectati-
vas de negocio por US$411.930.

\"\' L

AL AD’I

Asociacion Latinoamericana de Integracion
Associagao Latino-Americana de Integracao

Es un organismo de integracion conformado por:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba,
Ecuador, México, Panama, Paraguay, Pert, Uru-
guay y Venezuela. En 2022 se llevé a cabo la nove-
na edicion de Expo ALADI 2022 de manera virtual,
rueda de negocios multisectorial que conté con la
participacién de 210 empresas exportadoras (38
empresas colombianas) que llevaron a cabo citas
de negocio con compradores de 14 paises (Argen-
tina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, Ecua-
dor, Guatemala, México, Panama, Paraguay, Perd,
Uruguay y Venezuela).

2.6.2 .
Cooperacion
internacional

Durante el afio 2022, en ProColombia apalan-
camos recursos de cooperacion, internacional y
nacional, por alrededor de COP$17.736 millones,
el 61% mas que en 2021, se generaron mas de
2.801 intervenciones a 2.117 empresas ubicadas
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en 135 municipios de 25 departamentos; 92% de
las empresas son MiPyME, y mas de 238 empre-
sas beneficiadas estan ubicadas en municipios
con menos de 200 mil habitantes y cerca de 27
empresas en municipios PDET.

A continuacion, se describen los principales pro-
yectos de cooperacion, mediante los cuales ProCo-
lombia llevé a cabo acciones en materia de soste-

nibilidad.

Cooperacion internacional:

e Union Europea: A través de la alianza entre
la Unién Europea, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia (MinCIT) y
ProColombia se busca fortalecer las capacida-
des de empresas exportadoras, em especial Mi-
Pymes en su proceso de internacionalizaciéon a
través de programas de adecuacion y el apoyo
en eventos en pro de su internacionalizacién.

En 2022: 1.400 empresas tuvieron inter-
venciones para el acceso a nuevos merca-
dos.

r‘m ey

« TFO Canada - Oficina de Facilitacion del
Comercio de Canada: Mediante su progra-
ma: Women In Trade for Inclusive Sustaina-
ble Growth, se busca el fortalecimiento de
empresas exportadoras MiPymes lideradas
por mujeres, para el ingreso de productos de
ingredientes frescos, ingredientes procesados
y servicios de industrias 4.0 en el mercado ca-
nadiense.
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En 2022: Acompaifiamiento de 10 empresas
durante la feria SIAL Canada 2022, donde
se vendieron USD$395.000, de acuerdo

con la informacion entregada por ellas.

EDM ‘ Expert ism for Trade and D

« EDM - Expert Deployment Mechanism de
Cowater Canada: Programas de asistencia
técnica con expertos canadienses para apoyar
el ingreso de las empresas exportadoras co-
lombianas a este mercado.

En 2022: Se realiz6 un programa de entre-
namiento a 20 empresarios colombianos
de productos organicos para su ingreso en
el mercado canadiense, el cual incluyo te-
mas de equidad de género y otras temati-
cas sobre practicas sostenibles.

e SIPPO - Swiss Import Promotion Program-
me: Busca generar capacidades a los aliados
garantizando el crecimiento econémico sos-
tenible e inclusivo, y la integracidon de paises
socios en el comercio internacional. El progra-
ma se enfoca en alimentos procesados como
el cacao, ingredientes naturales, cosméticos y
farmacéuticos y el turismo sostenible.

En 2022: Se fortalecieron las capacidades
internas mediante capacitaciones a cola-
boradores de diferentes regiones y se llevo
a cabo una mision de turismo sostenible
en Costa Rica en donde participaron 6 em-
presarios colombianos.
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e IPD de Alemania - Import Promotion Desk:
Programa de asistencia técnica para adecuar
y promocionar el ingreso de productos colom-
bianos al mercado europeo, dirigido a MiPy-
mes de los sectores de ingredientes naturales,
alimentos frescos, madera y flores.

En 2022: Participaron mas de 70 empresas
colombianas de varias regiones del pais en
misiones exploratorias, tuvieron citas con
compradores internacionales y tuvieron
acompafiamiento en ferias internaciona-
les en Alemania y Holand.

WWF

e  WWEF: Se firmé un MOU (Memorandum of
Understanding) bajo el lema: “Unidos por una
Colombia biodiversa y sostenible” con el ob-
jetivo desarrollar acciones bajo los siguientes
pilares: Alianzas estratégicas y red de contac-
to, Turismo sostenible con enfoque territorial,
Llamado a la accién, Divulgacién y promo-
cién, Formacidn y capacitacion.

En 2022: Marca Pais se uni6 a las cam-
pafias “Un Mundo sin Naturaleza” y “La
Hora del Planeta”; Programa de capacita-
cion de colaboradores “Juntos es Posible”;
y vinculacion de WWF a las agendas aca-
démicas de los eventos institucionales.

A

el
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2.6.3 Cooperacion
nacional:

e MinTIC - Ministerio de Tecnologias de la In-
formacion: Busca apoyar la internacionaliza-
cién de las empresas de la Industria TI a través
de actividades que fortalezcan la capacidad de
comercializacion de las mismas, y que les per-
mitan afrontar los retos de la economia digital,
e incursionar en mercados internacionales.

En 2022: Participaron mas de 320 empre-
sas de los sectores software, videojuegos,
animacion, audiovisual y publicidad y
marketing digital (94% de estas siendo
MiPymes), como resultado de estas accio-
nes las empresas han informado a ProCo-
lombia ventas durante las actividades por

US$115 millones.

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible: Con el propdsito de apoyar la partici-
pacion de Colombia en la exposicién interna-
cional COP 27 de Conferencia de las Partes de
Cambio Climatico 2022.

En 2022: Gracias al apoyo del Min Am-
biente ProColombia obtuvo la participa-
cion de 40 empresas, el contacto y poten-
cial alianza con 25 organizaciones para
la promocion de inversion extranjera di-
recta, asi como la co-organizacion de 3
eventos con el sector privado, organismos
como el Climate Finance Leadership Ini-

Informe Sostenibilidad
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ciative Colombia y otras entidades del go-
bierno como el Departamento Nacional de
Planeacion.

[ cmeisac: RIS

e Gobernacion de Cundinamarca: Tiene como
propdsito desarrollar actividades y acciones
que fortalezcan e impulsen la internacionali-
zacion del tejido exportador del departamento
de Cundinamarca en sectores estratégicos.

En 2022: 13 empresas fueron beneficiadas
de la cofinanciacion de certificaciones in-
ternacionales orientadas a tanto al cum-
plimiento de estandares de calidad como
aquellos orientados a la sostenibilidad.

Externado

de Colombia

e Universidad Externado de Colombia: A tra-
vés de su programa de Primeros Pasos en Res-
ponsabilidad Social Empresarial, en el mar-
co de la red de suministro responsable, cuyo
objetivo es fortalecer la gestion sostenible de
pequefias y medianas empresas, mediante el
acompafiamiento de estudiantes de la Uni-
versidad como parte de su proyecto de grado,
ProColombia convoca a empresas de todos los
sectores que tiene un plan de trabajo exporta-
dor, para cerrar sus brechas en materia de sos-
tenibilidad para su internacionalizacién.

En 2022: Se beneficiaron 13 empresas de
los sectores de turismo, agroalimentos,
industrias 4.0, metalmecanica, quimicos
y ciencias de la vida, adicionalmente se
incluyé a uno de los proveedores de Pro-
Colombia.
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3. NUESTRA ESTRATEGIA

DE SOSTENIBILIDAD
MISIONAL

La sostenibilidad, una herramienta
para promocionar a Colombiaa

La gestion sostenible en ProColombia es un resul-
tado natural de un proceso de evolucion estraté-
gica y construccion conjunta con los diferentes
grupos de interés, es asi entonces como ProColom-
bia construye las estrategias de sostenibilidad que
buscan poneral servicio de los empresarios colom-
bianos e internacionales, herramientas y escena-
rios para generar oportunidades que le apuestan al
desarrollo sostenible del pais.

3.1 Inversion extranjera

directa no minero
energética

Nuestra apuesta en materia de sostenibilidad:

Consolidar a Colombia como un destino de in-
version extranjera para el desarrollo sostenible,
generando competitividad, crecimiento, empleo y
desarrollo, en linea ¢on los objetivos de Desarrollo
Sostenible del Gobierno Nacional y sus compromi-
sos a nivel internacional.

Resultados:

+ Inicio de 201 proyectos de
inversiéon, 31 proyectos mas
que en 2021, por un valor es-
timado de US$9.657 millones,
un 3% mas que en 2021. Estos
proyectos se estiman desa-
rrollarse en tres afios en pro-
medio.

«  Se espera generar por lo me-
nos 84.900 empleos directos
e indirectos en el pais por par-
te de tales inversionistas, en
2021 se estimé la generacion
de 107.000 empleos.

e 56 municipios de 20 departa-
mentos a donde ha llegado los
proyectos de inversién, 9 mu-
nicipios mas que en 2021.

« 5 de los proyectos se desarro-
llaran en 4 municipios PDET:
Piendam¢é (Cauca), La Jagua
de Ibirico (Cesar), Santa Mar-
ta (Magdalena) y Sardinata
(Norte de Santander).

« 12 de los proyectos iniciados
contribuirdn a la transicion
energética, estimados por
USD#$1.013 millones y generar
mas de 4.900 empleos direc-
tos e indirectos.

Para tener mds informacién sobre los
resultados y la gestién de ProColombia

2021 - 2022

ingrese al siguiente cédigo:
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Alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

Atraccién de proyectos de
inversion relacionados con
acceso a la salud.

Atraccion de proyectos de
inversién de infraestructura
fiables, sostenibles, resilientes y
de calidad

Atraccién de proyectos de
inversion relacionados con
acceso a la educacion.

Atraccién de proyectos de
inversion de acceso a vivienda,
servicios basicos adecuados,
transporte sostenible, la
proteccién al patrimonio
cultural y natural

Atraccién de fondos de impacto
enfocados en la reduccion de
inequidad.

Atraccién de inversion extranje-
ra directa sostenible, buscando
mejorar practicas de produc-
Ci6én y consumo

Atraccién de proyectos de
inversion que permitan el
cuidado del agua, acceso
equitativo de agua potable en
regiones y uso eficiente de

Movilizacién de las finanzas del
clima y conservacién

Avances de la estrategia de Inversiéon Extranjera
Directa para el Desarrollo Sostenible:

+ Gestién de promocion de inversién con en-
foque sostenible:

Colombia Investment Roadshow (CIR): se realizé
la quinta versién de forma virtual y presencial en
Madrid durante el 4 y 5 de mayo, con eje tematico
la sostenibilidad, en el que se llevé a cabo una se-
sién “Conversatorio: El Camino a Cero y la Estrate-
gia Climatica a Largo Plazo de Colombia 2050” y se
tuvo la oportunidad de presentar 50 proyectos de
13 departamentos por mas de USD$ 7.000 millones
a empresas de Europa para que inviertan. Como
resultado de las 48 citar agendadas, inversionistas
manifestaron interés en 28 proyectos. Participaron
16 agencias de inversion de diferentes regiones co-
lombianas.

Portafolio de Oportunidades de Inversién Sosteni-
bles: Como parte de la labor de la gestién comer-
cial de ProColombia, en 2022, se identificaron 47
proyectos con enfoque sostenible en busqueda de
inversion, ubicados en 18 departamentos.

» Fortalecimiento de la estrategia de atrac-
cién de inversién sostenible:

Priorizacién de (sub)sectores y anilisis de im-
pulsores: Con base en el analisis de la firma
consultora, MinCIT y ProColombia, definieron
7 sectores y 19 subsectores como prioritarios
para la atraccién de IED. Para cada uno de los
19 subsectores, se identificaran los impulsores
de la inversién que alimentaran el analisis de
referencia en competitividad.

Iniciativas para combatir el cambio clima-
tico:

ProColombia hace parte de dos importantes ini-
ciativas como son el Climate Finance Leadership
Initiative (CFLI) y el Climate Finance Accelerator
(CFA). El CFLI es una iniciativa liderada por el
sector privado y Bloomberg, que cuenta con el apo-
yo de los gobiernos del Reino Unido y Colombia,
para movilizar capital a alta escala para combatir
el cambio climéatico. ProColombia ha participado
en dos Steering Committees y en reuniones perié-
dicas con el secretariado del capitulo de Colombia
de CFLI, contribuyendo a la construccién de las
acciones que promovera CFLI para movilizar re-
cursos hacia los sectores de naturaleza, resiliencia
y adaptacidn, alternativas renovables, infraestruc-
tura sostenible y transporte bajo en carbono. El
CFA es una plataforma de articulacién, que con-
voca a diferentes actores del sector publico, pri-

recursos hidricos. En 2022, bajo el liderazgo del MinCIT y el apoyo  vado, financiero y proponentes de proyectos, para
del BID, se inicié una consultoria con la firma apoyar al desarrollo de un portafolio de proyectos

Atraccién de proyectos ALIAKZAS PARA Wavteg,, para .forml'llar una e§trateg1a 1nt‘egral de de cah‘dad. que logren ser financiados a tr‘aves del
de inversién de fuentes no 1? LOCRAR atraccion de inversién sostenible y en bioecono- financiamiento combinado (Blended Finance).
LOS DRIETIVDS Trabajo conjunto con organis- mia hacia Colombia, e implementar las actividades ~ ProColombia apoyé al CFA para la escogencia de

convencionales de energia,
eficiencia energética,
acceso equitativo a servicios
energéticos

mos mas relevantes a nivel
nacional e internacional

A través de la atraccion de
inversion y generacién de
empleo

de desarrollo de propuestas de valor y actividades
comerciales de identificacidn, generacién y con-
crecidn de leads, en sectores estratégicos con estos
perfiles”, con la cual se han tenido los siguientes
avances:

Identificacién de buenas practicas para la pro-
mocién de IED sostenible.

Definicién de la metodologia para la identifi-
cacidn, evaluacidén y seleccidon de proyectos de
inversion sostenible.

proyectos sostenibles para el primer ciclo de acele-
racion, y se seleccionaron 7 proyectos. En octubre
y noviembre de 2022 tuvieron lugar las mentorias
especializadas y el bootcamp para preparar a los
proyectos para empezar a levantar capital, en las
cuales varios asesores de inversiéon de ProColom-
bia participaron como mentores de los proyectos.
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» Fortalecimiento de los territorios para la
atraccion de inversion extranjera para el
desarrollo sostenible:

Dentro de la estrategia de llevar la inversién ex-
tranjera a regiones postconflicto con el fin de ge-
nerar empleo y desarrollo para la sostenibilidad de
dichos territorios, se viene adelantando un trabajo
de diagnoéstico de inversién privada especialmente
en territorios PDET, con el fin de evaluar la poten-
cialidad y capacidades de la regién para posicio-
narse como un destino de atraccién de inversién
extranjera. Actualmente se esta trabajando con
el Observatorio de Inversién Privada en PDET en
coordinacién con el MinCIT y la Agencia de Reno-
vacidn del Territorio (ART).

Durante 2022 se llevé a cabo un entrenamiento
intensivo y especializado para las agencias regio-
nales y empresarios en las Regiones Estratégicas
de Internacionalizacién Prioritaria — REGIP, sobre
estructuracion de proyectos de impacto social o
ambiental para conseguir inversién extranjera que
sirva como capital inteligente para el crecimiento
o0 expansion de la empresa colombiana. Estos talle-
res tuvieron una intensidad de 15 horas, fueron de-
sarrollados con el CESA y se logrd la participacion
de cerca de 200 empresarios de las regiones REGIP
ademas de las APRIs y otros aliados.

En noviembre de 2022 se presenta el primer diag-
nostico para regiones que no cuentan con agencia
regional de promocidén de inversiones con el fin de
determinar las necesidades y capacidad de cada
region para establecer una estrategia articulada de
atraccion de inversiones. Igualmente, en este mes
se socializa el primer manual completo sobre todos
los aspectos a tener en cuenta por una region para
desarrollar una estrategia consolidada de promo-
cién del territorio como destino de inversiones. El
manual es un paso a paso que incluye desde la ins-
titucionalidad hasta la metodologia para organi-
zar propuestas de valor. Las regiones vinculadas a
esta estrategia fueron: Putumayo, Amazonas, San
Andres y Providencia, Chocd, Arauca, Vaupés, la
Guajira y Sucre.

« Casos de Exito:

ProColombia atrae la inversién extranjera directa
no extractiva que contribuye a la transicién ener-
gética, la reindustrializacién, encadenamientos
productivos, transferencia tecnoldgica y de cono-
cimiento, desarrollo social y ambiental, entre otros
aspectos que son determinantes para el desarrollo
sostenible de Colombia, motivo por el cual presen-
tamos uno de los casos de éxito que como otros
muestra el trabajo que realizamos en conjunto con
las empresas que llegan al pais.

GreenYellow, es una empresa francesa dedi-
cada a proveer soluciones de eficiencia y tran-
sicién energética, ha pasado de 0 a mas de 20
MW de capacidad instalada de energia reno-
vable en Colombia, proyectan para el 2023 mas
de 120 MW generados a nivel nacional. Igual-
mente ha desarrollado mas de 400 proyectos
de eficiencia energética en toda Colombia,
logrando ahorrar mas de 107.000 MW /hora
anuales de consumo energético. Ha sido una
compafifa generadora de primer empleo, con
mas 25 empleados, asimismo, estan en la bus-
queda constante de equidad de género y espe-
ran poder llegar al afio 2023 con la inclusién de
mujeres en un 50%.

ProColombia ha acompafiado a GreenYellow
desde 2019 cuando iniciaron la expansion de
sus negocios en Colombia para ofrecer por-
tafolio de servicios de eficiencia energética
desde diversos frentes: 1) identificacién de
oportunidades y alianzas estratégicas; 2) rela-
cionamiento con autoridades; 3) servicios de
facilitacién; 4) difusién en medios de los lo-
gros de la empresa; 5) articulacién con la em-
presa y otros actores para organizar eventos
encaminados a difundir las soluciones ener-
géticas sostenibles que ofrece la empresa; y 6)
participacién de GreenYellow en eventos de
alto nivel que organiza ProColombia.

ProColombia
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Resultados:
e - _ o
- ciones o ' »  3.070 empresas (355 mas que en
— Bro energe“ca [ ' ) . 2021) de 23 departamentos in-
. formaron haber realizado nego-
a de sostenibilidad: cios de exportacién por un valor

de US$6.732 millones (5% mas
e desa- que en 2021) con 7.904 compra-

L - dores internacionales de bienes

N zocicils B - y servicios de 142 paises, gracias
' al acompafiamiento de Proco-
lombia.

-

En 2022 el 74% de las empresas
que informaron negocios de ex-
portacion fueron MiPymes.

En el Programa Fabricas de In-
ternacionalizacidn, durante
2022, se atendieron 55 empre-
sas de municipios PDET o de
menos de 200 habitantes y 381
unidades productivas MiPymes
con mas de 3.500 intervencio-

Para tener mds informacién sobre los
resultados y la gestién de ProColombia

ingrese al siguiente cddigo:



Alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible:

2o

Preparacion de exportadores de

1 REDIMCCION DE LAS
DESIGLALBADES

Promoci6n del comercio justo e
inclusién en las cadenas de

la cadena de agroalimentos Y :
g g K : : : valor, incremento de las
para la seguridad alimentaria 1 - ’ e
' —
' el sostenible.
w
: Preparacion de exportadores en
Fomento de las exportaciones y R
rogramas para el empodera- iy .
Progr . para 4 Il) produccién para que sean mas
miento econémico de las o
: 0 competitivos en mercados
TAUJEres y Jovenes. internacionales.
ViDA o
Las empresas exportadoras con 1 5 OF ELOSISTEMAS Fomgnto de practicas que
préacticas sostenibles generan TERRESTRES contribuyan al cuidado de

crecimiento econémico
inclusivo, empleo y trabajo
decente para todos.

S
g
i
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bosques, los ecosistemas y
biodiversidad para generar
oportunidades comerciales en
ese segmento.

INDISTREA
INNOVACHINE
INFRAESTRUCTURA

Promoci6n de las exportaciones
que faciliten la infraestructura
sostenible.

1? ALLANT A% PRHA
LOGRAR
LGS DEJETIVDS

Aprovechamiento de recursos
de cooperacion y articulacién
con otras entidades.

ProColombia

Avances de la estrategia de Exportaciones con
enfoque sostenible:

« Diagnéstico de sostenibilidad entre la oferta
y la demanda:

Con el objetivo de contar con informacién precisa
sobre los requerimientos de los mercados interna-
cionales en materia de sostenibilidad y el nivel de
cumplimiento que tienen las empresas colombia-
nas, ProColombia construy6 en 2022 informacién
de valor agregado como: Contenidos de sostenibi-
lidad sectoriales, estindares y certificaciones de
sostenibilidad por cadenas productivas, empresas
colombianas con certificaciones en sostenibilidad,
casos de éxito de empresas colombianas con prac-
ticas sostenibles, clasificacién de subsectores y
mercados priorizados en sostenibilidad.

No obstante, en 2022 se logré el apoyo del coope-
rante internacional AL INVEST Verde de la Unién
Europea como parte de su componente 2, con el
objetivo de poner en marcha un proyecto median-
te el cual se realice un diagndstico sobre las bre-
chas entre la oferta colombiana y el mercado de la
Unién Europea en materia de sostenibilidad, este
trabajo se esta llevando a cabo bajo el liderazgo
del MinCIT vy estara dirigido a productos agroin-
dustriales, especificamente: Cacao, Café, Frutas,
Flores, Aceite de Palma, Aztcar de Cafia e Ingre-
dientes Naturales.

Nuestros desafios para 2023:

Disefiar una hoja de ruta de sostenibilidad y una guia
practica para las empresas colombianas, como resul-
tado del analisis del diagndstico de brechas entre la
oferta y la demanda del mercado europeo.

« Motivacién exportadora:

En ProColombia ofrecemos servicios que tienen
como propdsito motivar a los empresarios a expor-
tar, brindandoles las herramientas para que pue-
dan aprovechar oportunidades comerciales que

Informe Sostenibilidad
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ofrecen los mercados internacionales, nuestro ob-
jetivo es divulgar esta informacién a mas personas
del territorio nacional. En 2022, se realizaron las
siguientes actividades con ese fin:

Futurexpo: son espacios académicos y aseso-
rias personalizadas por diferentes regiones del
pais. En 2022 se realizaron 35 Futurexpo en los
32 departamentos. Se contd con la participa-
cidn de 3.920 personas, de las cuales 158 perte-
necen a poblaciones vulnerables y 98 a pobla-
cién afrocolombiana, palenquero y/o raizal.

Seminarios de Divulgacién: ofrecidos a los
empresarios colombianos con el objetivo de
brindar informacién de oportunidades comer-
ciales, tendencias, cultura de negocios, requi-
sitos exigidos por el mercado o los comprado-
res internacionales. En el 2022 se ofrecieron 91
seminarios en los cuales participaron aproxi-
madamente 4.850 personas.

Capacitacion: en 2022 por primera vez ProCo-
lombia realizé el Programa de Formacién Ex-
portadora en Sostenibilidad, denominado: Di-
sefiando su Estrategia de Sostenibilidad para
la Exportacién, el cual conté con 5 médulos
que incluyeron temadticas relacionadas con:
requerimientos de sostenibilidad en mercados
internacionales, abastecimiento sostenible,
practicas de medio ambiente, negocios verdes,
economia circular, carbono neutralidad, dere-
chos humanos, diversidad, equidad de género
e inclusidn, cooperacién internacional y opor-
tunidades de financiacién sostenible. Se logré
la participacidn de 434 asistentes con un nivel
de satisfaccién del 98%.

Cierre de brechas: Fabricas de Internacionali-
zacion, es una iniciativa del Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo que busca ampliar
la oferta exportadora y acelerar los procesos
de exportacién de las empresas para ingresar
a nuevos mercados de manera sostenible, es-
tructurada y competitiva.
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Desde la creacién del programa, en ProColombia
hemos buscado desarrollar estrategias para apoyar
alasempresasa consolidar bienes y/o servicios con
un enfoque sostenible en su proceso de internacio-
nalizacién, dentro de esos esfuerzos se han hecho
intervenciones relacionadas con la disminucién de
costos y tiempos en transporte, la consolidacién de
modelos de negocios que resalten la sostenibilidad,
el apoyo personalizado a comunidades y minorias,
el aprendizaje a través de empresas con un compo-
nente sostenible visible, entre otros.

Se realizaron 76 intervenciones enfocadas en di-
sefiar y desarrollar proyectos de exportacion para
comunidades vulnerables con alto impacto social
en regiones con condiciones logisticas adversas,
que han contribuido a facilitar una dindmica ex-
portadora constante de afrodescendientes, campe-
sinos, indigenas y mujeres.

En 2022, se disefié una estrategia mediante la cual
busca acompafiar la construccién, implementa-
cién y divulgacién, de manera estratégica y es-
tructurada, de las acciones enfocadas a la soste-
nibilidad ambiental, social y/o econémica de las
empresas dentro del programa de Fabricas de In-
ternacionalizacidn, para lo cual se adelantaron las
siguientes acciones:

Durante el 2022 se desarroll$ el programa deno-
minado Sustainable Softlanding 2.0 que tuvo como
objetivo sensibilizar a las empresas de Sistema
Moda sobre la realidad de la industria enfocada en
la sostenibilidad, asi como ofrecerles asesoria para
el desarrollo de herramientas comerciales que ten-
gan como pilar y factor diferenciador las practicas
sostenibles implementadas en los modelos de ne-
gocios de cara a compradores internacionales. El
programa se dividié en dos etapas, la primera en
donde se impactaron 30 empresas interesadas en
ampliar su conocimiento de sostenibilidad y una
segunda etapa donde se lanzé una convocatoria
para que las empresas se beneficiaran de una con-
sultoria personalizada, de la cual se impactaron 3
empresas. Todo este trabajo se hizo de la mano de
la aliada y experta Myriam Laroche, una referen-
cia en moda sostenible del HUB de Norteamerica.

o Acciones de facilitacién del comercio:

Durante 2022, se desarrolld un press trip donde
se invitaron a periodistas de Europa: Lukasz To-
maszewski, periodista de la Deutschland Radio de
Alemania; Miquel Vera Ligero, periodista del dia-
rio ABC de Espafia y Raffaele Bertini, periodista
de la Agenzia Nova de Italia, quienes visitaron
plantaciones en el sur de Bolivar y Santander, esto
con el objetivo de fortalecer el posicionamiento del
sector agroindustrial de la palma de aceite en un
grupo de interés, como son los formadores de opi-
nién, quienes tuvieron la oportunidad de eviden-
ciar de primera mano no solo que la palmicultura
colombiana es libre de deforestacién sino ademas
pudieron visibilizar los avances en términos de
sostenibilidad que tiene este sector en el pais.

Por otro lado, a lo largo del afio 2022 se trabajé
bajo el liderazgo del MINCIT en la coordinacién
y convocatoria de mesas de internacionalizacién,
espacios de dialogo publico privado generados con
el objetivo de revisar conjuntamente con las em-
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presas exportadoras de los principales productos
de nuestra canasta exportable a la Unién europea
y con una vision sectorial, los principales desafios
que enfrentan de cara a las nuevas normativas, re-
glamentos y requisitos técnicos en materia de sos-
tenibilidad de ese mercado y de esta forma esta-
blecer planes de trabajo que conduzcan y faciliten
un flujo comercial préspero y sostenible. Dentro
de los principales temas tratados fueron: produc-
tos libres de deforestacién en el comercio, debida
diligencia de la cadena de valor, sistemas agroali-
mentarios sostenibles, entre otros.

« Actividades de promocién con enfoque sos-
tenible:

Las actividades de promocién de ProColombia son
parte de la estrategia comercial y tienen como pro-
posito facilitar oportunidades de negocios entre
exportadores y compradores, en algunas de ellas,
la sostenibilidad se convierte en un elemento fun-
damental de negociacion, un ejemplo de ello es:
Biofach, la feria mas importante del mundo en pro-
ductos organicos, la cual se realiza todos los afios
en Alemania. Para la versién de 2022 ProColombia
apoy6 a 7 empresas colombianas del sector agroin-
dustrial con productos como: café, aztcar, deriva-
dos de frutos tropicales, panela y limén tahiti; con
el propdsito de promocionar su oferta a diferentes
compradores internacionales. En este espacio se
lograron ventas por mas de USD$6 millones.

+ Empoderamiento de la mujer para el comer-
cio internacional:

Como parte del programa Fabricas de Internacio-
nalizacién de ProColombia, que ofrece 6 lineas de
servicios, se les ha prestado servicios de acompa-
flamiento a 123 empresas lideradas por mujeres de
18 departamentos, desde la concepcidén del progra-
ma hasta 2022. Como resultado de este proceso, las
empresas lideradas por mujeres han informado a
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ProColombia haber realizado negocios de exporta-
ciones por un valor de USD$3.8 millones, asi mis-
mo, se han realizado mas de 1.428 intervenciones a
empresas lideradas por mujeres desde las diferen-
tes lineas de servicio de este programa.

Casos de éxito:

» Fruandes, es una compaiifa agroindustrial
colombiana que ofrece un amplio portafolio
de productos 100% organicos a base de fru-
tas, de consumo directo y materias primas,
dirigido a un nicho de mercado saludable y
consciente. La compafifa trabaja de la mano
con agricultores cuidando que su proceso en
la cadena de valor sea justo, ambientalmente
sostenible y con practicas de comercio justo.
Fruandes beneficia a 350 familias de pequefios
agricultores, cuenta con 75 empleados de los
cuales el 70% son mujeres y cuenta con cer-
tificaciones, tales como: Kosher, Bcorp, USDA
Organic y Fairtrade. ProColombia ha venido
trabajando de la mano con esta empresa orga-
nizando su participacidén en varias actividades
de promocién destacando su oferta sostenible
en especial en mercados como: Canada, Fran-
cia, Alemania, Argentina y EE. UU,, gracias
a los cuales las exportaciones de la empresa
vienen comportdndose muy positivamente,
generando incrementos de tres digitos en las
categorias tales como Nibs de cacao organicos,
cacahuates, frutas deshidratadas entre otros.

» Greenplastic. Empresa que ofrece soluciones
de reciclaje y transformacion de residuos plas-
ticos de un solo uso en productos de larga vida
util mediante un modelo de economia circular.
La empresa fabrica productos como estibas y
pisos plasticos a partir de reciclaje industrial,
logrando asi productos que disminuyen el im-
pacto ambiental con altos atributos y durabi-
lidad. ProColombia inicié un plan de trabajo
con la empresa en 2022, por medio del cual se

ProColombia

inici6 un proceso de identificacion de oportu-
nidades comerciales en el exterior. La empre-
sa recibi6 una asesorfa a través de un modelo
de potencialidad y ha venido trabajando de la
mano de un asesor en el contacto con poten-
ciales clientes. Adicionalmente, la empresa
participé en 2022 de la Rueda de Negocios de
Colombiaplast, organizada por ProColombia y
Acoplasticos.

Creytex, es una empresa colombiana del sec-
tor textil, que cuenta con la sostenibilidad in-
tegralmente aplicada en su modelo de negocio,
enfocado fuertemente en el factor social e im-
pacto a sus colaboradores, asi como la cons-
tante evolucidon en materia de transicién hacia
una confeccién mas sostenible. Creytex hace
parte de las empresas beneficiadas del progra-
ma de consultoria personalizada Sustainable
Softlanding 2.0 para la construccion de herra-
mientas comerciales enfocadas en sostenibili-
dad como un factor diferenciador de cara a los
compradores internacionales.

APPSUS SAS, es una microempresa liderada
por mujeres, ubicada en Popayan, Cauca, de-
dicada al disefio y desarrollo de software para
sector gobierno y el corporativo. Su servicio
tiene como objetivo incrementar la producti-
vidad de procesos y proyectos, a partir del uso
de Tecnologias de la Informacién, enfatizando
en factores como la innovacién, seguridad,
fiabilidad, eficiencia, facilidad de uso. Gracias
al fortalecimiento de su area de comercio ex-
terior a través de la linea de servicio Comex
360 del programa Fabricas de Internaciona-
lizacién retomd sus exportaciones, luego de
dejarlas a un lado desde el 2018. Posterior al
acompafiamiento del programa, la empresa ha
reportado USD$167.000 de exportaciones. De
igual manera, ProColombia acompafié el pro-
ceso de instalacién en Bolivia, a través de una
fusidn, en el 2020.

Informe Sostenibilidad
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3.3 Promocion de colombia
como destino turistico
sostenible

Nuestra apuesta:

Promover el posicionamiento de Colombia como
destino turistico internacional de alta calidad y
sostenibilidad a través de sus productos regiona-
les, haciendo de la industria uno de los principales
generadores de divisas y empleo para el pais.

il‘-

POSICIONAR A
COLOMBIA COMO #1 EN
SOSTENIBILIDAD DE LA
REGION

Para tener mas informacion sobre los
resultados y la gestion de ProColombia
ingrese al siguiente cédigo:
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Alineacion con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible:
+12.000 PERSONAS
32 DEPARTAMENTOS | 348 EVENTOS,
LIEH LA PORRETA Generacién de ingresos me- 13 ﬁiulqﬂl:!l " Al reducir la huella de car-
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diante la llegada de turistas
de alto gasto comprometi-
dos con la economia local.

bono que se genera por la
actividad turistica, se pre-
servaran los ecosistemas
que brindan beneficio al
sector.
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Compromiso de proveedo-
res de alimentos de hoteles
y cruceros con practicas de
agricultura sostenible.
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Promocién de experiencias
turisticas alrededor de la
conservacion de los ecosis-
temas marinos.

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMENTO
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El turismo se proyecta como
una de las actividades eco-
noémicas mas importantes
para el crecimiento y desa-
rrollo del pais.

10 xstassrons
TERRESTRES

Promocion de iniciativas
para la preservacion y rege-
neracion de los ecosistemas
terrestres.

1 connonces

B

Impulso del desarrollo e in-
version en proyectos de in-
fraestructura turistica sos-
tenible. Centros respetuosos
del ambiente, la cultura y
las tradiciones.

1 ? ALINRIAS PARR
LOGRAR
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Aprovechamiento de recur-
sos de cooperacion y articu-
lacién con otras entidades.

Avances de la estrategia de Promocion de Co-
lombia como Destino Turistico Sostenible:

Preparacién y formacién de empresarios:

Ruta exportadora de turismo, creada con el obje-
tivo de capacitar, asesorar y acompafiar a los em-
presarios en su primer acercamiento comercial en
el mercado internacional, este servicio cuenta con
varias etapas:

El Programa de Formacidn, al cual se accede
de manera virtual, presencial o hibrida, con
temas que han propiciado generacién de con-
tenidos para nueva oferta turistica con enfo-
que para juventudes, comunidades rurales, et-
noturismo, turismo urbano, LGBT, entre otros
en las diferentes regiones del pais.
Preparacion y Adecuacion, en 2022 se rea-
lizaron mas de 150 asesorias personalizadas a
mas de 100 empresas de las diferentes regio-
nes de pafs.

Actividades comerciales: Las empresas que
terminan el proceso de Preparacién y Adecua-
cién cuentan con la posibilidad de participar
en actividades comerciales como ruedas de
en encadenamiento, ruedas de negocios, fe-

rias internacionales, workshops, entre otros,
con el fin de realizar el primer acercamiento
comercial. En 2022 fueron realizadas dos rue-
das de encadenamiento donde los empresa-
rios expusieron sus productos a compradores
nacionales quienes conocieron la oferta y de
encadenarlos en sus paquetes turisticos para
lograr una oferta mas competitiva y con ma-
yor productividad.

Las misiones de aprendizaje son servicios
que ofrece ProColombia a los empresarios con
el objetivo de conocer otras experiencias so-
bre la operacidn turistica y el desarrollo de los
destinos de otros paises. En 2022, se realizaron
4 misiones de aprendizaje para un total de 76
empresarios, quienes recibieron formacién y
asesoria en promocién de destinos sostenibles,
experiencias culturales y gastrondémicas basa-
das en el respeto y mejora de las condiciones
de vida de las comunidades, manejo respon-
sable de energia, agua y residuos, promocién
turistica desde la demanda con elementos de
sostenibilidad.

Club de producto e innovacién Turistica, tie-
ne como objetivo desarrollar, para un segmen-
to especifico, nuevos productos o aumentar el
valor de los existentes buscando destacar la
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riqueza en biodiversidad, beneficiando a las
comunidades, acorde con las tendencias y ne-
cesidades actuales de los mercados atendidos
0 para explorar nuevos con el fin de generar
oportunidades bienestar econdmico y social
en las regiones. En 2022 se crearon diez nue-
vos productos turisticos con 47 empresas de
29 municipios de 20 departamentos del pais,
segun la vocacion turistica de los participan-
tes, clasificandose en los siguientes grupos:
Cultura “Colombia, una historia por descu-
brir”; Comunitario “Colombia, tradicion y
origen”; Bienestar “Soy esencia”; Naturale-
za “Naturaleza EnContraste”, y en el caso del
grupo de Alojamientos - Colombia mil y una
noches.

Certificaciones de sostenibilidad para el sector
hotelero: En el marco del plan de trabajo con el
Viceministerio de Turismo para la apropiacién de
la politica de turismo sostenible, en los meses de
agosto y septiembre de 2022, se avanz6 en la actua-
lizacion de certificaciones para establecimientos
de alojamiento, trabajo que se realizé de la mano
con COTELCO, BLUE APPLE BEACH HOUSE,
HOTEL CALANOA AMAZONAS, HOSPITALITY
SUSTANABILITY REVOLUTION, quienes apor-
taron en la construccién de las “Guias practicas de
sostenibilidad para establecimientos de alojamien-
to”, documentos que seran socializados en 2023.

Empoderamiento de la mujer en el sector turis-
tico:

Como parte del servicio Ruta Exportadora de Tu-
rismo de ProColombia, se creé el programa deno-
minado: Tu Mujer, el cual esta dirigido a mujeres
prestadoras de servicios turisticos de comunidades
afrodescendientes, negritudes y excombatientes.
El programa se lanzé Beté y Quibdd, Chocé con la
participacién de comunidades de Llordé y Amé (del
Medio Atrato) con los siguientes resultados:

+ El programa de formacién tuvo 5 tematicas
con perspectiva de género, las cuales fueron:

ProColombia Informe Sostenibilidad

¢Por qué ta? Mujer, liderazgo y empodera-
miento, Tejiendo historias: La mejor experien-
cia es contar tu propia historia, Inspirando y
transformando: Construccion de proyectos tu-
risticos, Desarrollo de producto: Innovaciéon y
Manejando tus finanzas para crear proyectos.

- En la fase de preparacién y adecuacion, se
conto con 95 empresas asesoradas, de las cua-
les el 53% fueron empresas lideradas por mu-
jeres.

+ Se desarrollaron productos turisticos para 7
empresarias con 10 paquetes creados exclusi-
vos para mujeres, mediante un catalogo deno-
minado: “Soy Esencia”

»  E1100% de las empresarias del Club de Pro-
ducto participaron en la rueda de encadena-
miento, ofertando los productos del catalogo
previamente creado.

Gestion comercial del turismo sostenible:

En 2022 se creé la iniciativa: Vitrina de solucio-
nes sostenibles, espacio mediante el cual se pre-
sentaron 157 proveedores con oferta sostenible en
el marco de la rueda de encadenamiento del Co-
lombia Travel Mart 2023, que tuvo lugar los dias 5
y 6 de diciembre. En este escenario se ofrecieron
soluciones de infraestructura sostenible, energia
renovable, alimentacién saludable, insumos de
materiales ecolégicos, entre otros productos. Con
esta iniciativa ProColombia busca fortalecer este
tipo de industria y hacerla parte de la cadena valor
del sector turistico.

Colombia Nature Travel Mart - CNTM 2022: Es la
rueda de negocios mas importante de Latinoamé-
rica, especializada en naturaleza y aventura, en
2022 se llevé a cabo entre el 14 al 16 de septiembre
con los siguientes resultados:

«  Se realizé la medicién de huella de carbono
con un resultado estimado de 561 Tn de CO2e;
con este valor se tiene una linea base que ser-
vira para llevar a cabo acciones de reduccién y
de compensacién para el afio 2023.
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» Se llevaron a cabo 6 viajes de familiarizacion
para compradores en nichos especializados,
en los cuales se destaco la biodiversidad co-
lombiana por medio del turismo en bicicleta,
el avistamiento de aves para mujeres, avista-
miento de vida salvaje, gastronomia ancestral,
agroturismo, turismo comunitario, entre otros.

« Se generaron citas entre 62 empresarios co-
lombianos y 71 empresarios internacionales de
20 paises, quienes reportaron expectativas de
negocios por US$9.4 millones.

«  Se realizé una Rueda de Encadenamiento en
la que 96 proveedores se reunieron con 33
exportadores para generar alianzas. En esta
se registraron expectativas de negocios por
COP$1.037,5 millones.

Herramientas de comunicacién y difusion:

Winds for future — Cumbuco, Brasil. Feria en la que
se presento la oferta del pais como destino turis-
tico sostenible y de kitsurf. Se hizo presencia ins-
titucional en compafiia de la Gobernacion del At-
lantico, Cotelco Atlantico, Indeportes Atlantico y
empresarios especializados en deportes acuaticos.

I Foro de turismo sostenible: Como parte del
compromiso del pais por adoptar practicas sos-
tenibles en la industria turistica, El Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo a través de ProCo-
lombia y con el apoyo de WWF Colombia, organizé
el primero foro del turismo sostenible, evento en
el que participaron representantes de autoridades
de Bolivia, Costa Rica y Argentina compartiendo
los procesos que han desarrollado desde la politi-
ca pubica para implementar la sostenibilidad en el
turismo. Ademas, la WWF dio a conocer proyectos
comunitarios de turismo enfocados en la conser-
vacién ambiental y la transformacién social, adi-
cionalmente, se expusieron diferentes perspectivas
de aliados del sector privado para entender cémo
aportar mediante tecnologias y practicas respon-
sables al turismo sostenible. En total se contd con
562 participantes presenciales y virtuales.
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e Turismo que deja un legado: Manakin, con
su iniciativa “Yo salvo al aguila arpia, Turis-
mo, Conservacion y Comunidad”.

Casos de éxito:

REFUGIO NATURAL CORAZONES VER-
DES: Reserva Natural y alojamiento inde-
pendiente ubicada en Dapa, Valle del Cauca,
en la cual se puede disfrutar de la fauna y
flora natural tipica de la regién y se llevan
a cabo practicas de reutilizacion y reciclaje
de materiales, eficiencia de energia y agua,
aprovechamiento de residuos sélidos y resi-
duos organicos, gastronomia saludable, es-
pacios educativos y jornadas experienciales
sobre medio ambiente, entre otras. Esta mi-
croempresa tuvo la oportunidad de partici-
par en la Misidn de Aprendizaje a Costa Rica
organizada por ProColombia y ademas logré
avanzar en la implementacién de practicas
con la comunidad, definicién de indicadores
y el desarrollo de productos turisticos enfo-
cados en la conservacion.

POSADA ECOTURISTICA CHACHITA: Es
una experiencia turistica de alojamiento,
alimentacién y actividades tradicionales,
ubicado en Nuqui, rodeado de un entorno
natural de playa, mar, selva, manglar y rio,
adema3s ofrecen actividades de conservacién
y la promocién de tradiciones ancestrales
propias de la regién. Esta microempresa es
liderada por una mujer de la comunidad, 1la-
mada: Ruth Martinez, quien viene trabajando
desde hace varios afios con ProColombia en
su proceso de formalizacidn, disefio de expe-
riencias y tarifas. Fue presentada por ProCo-
lombia en el evento Women Economic Forum
Colombia 2022, para contar su experiencia
de emprendimiento femenino turistico y su
crecimiento hacia la internacionalizacidn.
Puede consultar el video de su intervencién
a continuacion:




ProColombia Informe Sostenibilidad 2021 - 2022 ProColombia Informe Sostenibilidad

3.4 Posicionamiento de
la Marca Pais

Nuestra apuesta en materia de sostenibilidad:

Desarrollar acciones estratégicas de enfoque sos-
tenible, para seguir fortaleciendo el posiciona-
miento y reconocimiento de lo mejor de Colombia
entre colombianos y extranjeros.

CUARTO LUGAR

37

5
marcas mas valiosas de marca pais
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Sostenible:

12 PRODUCCION Divulgacién de informacién 15 Wil Comunicar acciones de res-
mﬂ sobre estilos de vida en ar- w pecto de la mitigacion del
monfa con la naturaleza. = cambio climatico, la adapta-
‘.:; cién a €, la reduccién de sus
] efectos y la alerta temprana.
1 ALCIOR Trabajo en conjunto con los ’I? ALIANZAS PARA Acciones conjuntas con los
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aliados para dar a conocer LS DBJETIVES aliados y embajadores de

acciones para el cuidado de ; marca paifs.

bosques y poner fin a la de-
forestacidn.

Avances de la estrategia de Marca Pais con en-
foque sostenible:

Desde Marca Pais contamos con mas de un mi-
ll6n de seguidores en redes sociales y visitantes
de nuestra pagina colombia.co, convirtiéndose
en una herramienta estratégica para promocionar
a Colombia como un destino para visitar y hacer
negocios. Razén por la cual, en 2022, se crearon
una serie de campafias con enfoque sostenible en
alianza con otras organizaciones y de esta manera
comunicar las ventajas competitivas de Colombia
en materia de naturaleza, biodiversidad y medio
ambiente, en el marco de la celebracion de fechas
especiales.

De acuerdo con lo anterior, tuvimos desarrollamos
las siguientes acciones:

Dia mundial de la vida silvestre, en alian-
za con WWF, por medio de la publicacién de
piezas en las redes sociales resaltando la bio-
diversidad colombiana y la importancia de
preservarla, asimismo nos unimos a la campa-
fia: #UnMundoSinNaturaleza invitando a los
aliados de marca pafis a retirar todo elemento
natural del logo para llamar la atencién sobre
la pérdida de biodiversidad en el planeta, a
continuacién, los resultados de la campafia:

Informe Sostenibilidad
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COLOMEBLA; POTEMNCLA
HIDRICA ¥ CULTURAL

Dia mundial del Medio Ambiente: En bus-
queda de aprovechar las tendencias en me-
dios digitales, en Marca Pais nos vinculamos
a esos momentos globales o fechas especiales
relacionadas con la promocién de pais o con
los atributos asociados a la narrativa del pais
mas acogedor, en ese sentido en 2022 conme-
moramos el dia mundial de medio ambiente
informando al publico sobre la importancia
de cuidar nuestros recursos naturales, a con-
tinuacién, damos muestra de una de nuestras
campafias en torno al agua:

Informe Sostenibilidad

2021 - 2022
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Dia mundial contra el cambio climatico: En
el marco de esta fecha especial, desarrollamos
un articulo junto con la Corporacién Auténo-
ma Regional de Cundinamarca, sobre 6 desti-
nos naturales cerca a Bogota que se pueden vi-
sitar para saber mas sobre el medio ambiente,
la riqueza natural de Colombia y su cuidado.

Ver campana:
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« Conmemoracion de otras fechas especiales: Nos vinculamos a fechas especiales, tales como:
el dia mundial de las tortugas, el dia mundial del tiburén ballena y tuvimos momentos de co-
municacion en donde resaltamos la biodiversidad del pais e invitamos la audiencia de la Marca
a cuidar nuestra riqueza natural. En total, tuvimos 13 momentos de comunicacién asociados a
fechas ambientales, conservacion y sostenibilidad.
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4.1. Nuestro talento

Total colaboradores

Colaboradores directos

Colaboradores indirectos

Colaboradores en Bogota
260 - 60%

Colaboradores en las regiones
56 - 13%

Colaboradores en el exterior

120 - 27%
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COLABORADORES DISCRIMINADOS POR SEXO:

267 198

169

HOMBRES

118

MUJERES 63% 37%
-
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§ Museres
COLABORADORES DISCRIMINADOS POR EDAD:
60% 40% 62% 38% 58% 42%

.......... HHHHH

JHHHHHH JHHHHHH T
Y T R
R R Pratereeee  prreRIIIOY
Prateteeee  prreRIIIOY prateteeee  TrIRTIIIYY Prateteeee  prreRIIIIY
?MNM“N? fTeeteeeeen ‘N?T‘MM‘H rereeeeeee ’TMT’WN?? reereeeeen

MENGR A ENTRE ENTRE
30 ANOS 30 Y 39 30 Y 39
§  Museres T HOMBRES

2021 - 2022

69
58%

51
43%

EXTERIOR
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COLABORADORES DISCRIMINADOS POR NIVEL JERARQUICO:

40 55 122 136 83
9% 13% 28% 31% 19%
78% 23% 60% 40% 60% 40% 56% 44% 65% 35%
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PROFESIONAI. ASESOR ASESOR SENIOR DIRECTOR

AUXILIAR

$ Museres f HOMBRES

Los cargos directivos corresponden a aquellas posiciones que lideran jerarquicamente un érea o equipo de personas. Se encuentran
incluidos los niveles de: Subdirector, Coordinador, Director, Gerente, Vicepresidente y Presidente.

PRACTICANTES TOTAL: 87 28
HOMBRES

MUJERES
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4.1.1.Diversidad, género e
inclusion

En ProColombia estamos convencidos que la di-
versidad debe hacer parte de nuestra cultura orga-
nizaciones, por tal razén nos adherimos a la Cama-
ra de la Diversidad, con el objetivo de hacer parte
de una red de organizaciones que comparten sus
buenas practicas en esta materia y generar cono-
cimiento para llevar a cabo acciones de inclusién.
Durante 2022 se realiz6 la semana de la diversi-
dad e inclusién en el mes de junio, en la cual se :
llevé a cabo una campafia de comunicacién y se En 2022 tuvimos:
realiz6 una charla denominada: Hacia la Equidad '
de Género, dictada por la experta: Nathalia Franco A\
Directora de CIDER (Centro Interdisciplinario de 1 _ nuevas contrataciones:
Investigacién sobre Desarrollo) y pionera de es- i
tudios de género de la Universidad de Los Andes.
En este espacio participaron 55 colaboradores de 25 !
ProColombia. Lo T, \ S, fueron mujeres.

En 2022 otorgamos 10 licencias parentales, para 8
mujeres y 2 hombres, de los cuales el 100% conti-
nué laborando con ProColombia posterior a cum-
plir su licencia.

fueron hombres.

4.1.2. Atraccion ) 4 rotacion de NS T — | : e Con una tasa de rotacion del
nuestro talento < * - L 2 21,63%.

Nos esforzamos para que la organizacién cuente
con el mejor equipo de colaboradores, a través de
la atraccion del talento altamente calificado y que
cumpla con las competencias previamente defini-
das por la organizacion.

Estas nuevas contrataciones fueron
ocupadas por vacantes que se genera-
ron por retiros de personal.
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4.1.3. Formacion y
desarrollo

Induccidén corporativa:
Los nuevos colaboradores reciben una induccion,

tanto en Colombia como en el exterior, la cual se
compone de tres fases:

-

InduCCié.Il InduCCi()p Durante el 2022 se realizaron
corporativa corporativa
virtual: presencial:

Se brinda informacién sobre la misionalidad de la La cual es liderada por el equipo de Recursos Humanos y
organizacion y su estructura, SARO y SARLAFT, ética 'y busca tener un primer contacto con el nuevo colaborador.
transparencia, Sistema de Gestién de Calidad, Salud y
seguridad en el trabajo, entre otros.

abarcando el 100% de los nuevos
colaboradores de ProColombia.
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Formacion interna:

Desde ProColombia brindamos a nuestros colabo-
radores la oportunidad de mejorar las competen-
cias a través de espacios de formacion tanto virtual
como presencial acorde con la estrategia organiza-
cional. A continuacion, se describen los espacios
académicos que se brindaron a los colaboradores
durante 2022:

e Programa de entrenamiento de inversion
extranjera directa: Con el apoyo de la consul-
tora internacional Wavteq se llevé a cabo un
programa intensivo en materia de promocién
y atraccion de inversiones hacia los territorios
dirigido a los colaboradores de ProColombia,
MinCIT y las APRIs de todo el pais. Se llevaron
a cabo seis (6) moédulos con expertos interna-
cionales, tuvo una duracidén de seis meses con
una intensidad horaria de 20 horas al mes, con
acceso a informacién especializada, buenas
practicas y conocimientos en todos los aspec-
tos relacionados con la promocién de inver-
sién. El programa conté con la participacién
de 759 personas, de los cuales el 78% fueron
colaborares de ProColombia.

o Capacitaciones sobre turismos sostenible:
Durante el 2022, se realizaron dos espacios
académicos con aliados: el primero se reali-
z6 en el marco del plan de trabajo con SIPPO
- Programa Suizo de Promocién de Impor-
taciones, sobre el desarrollo de misiones de
aprendizaje para implementar practicas que
fomenten la sostenibilidad y la eficiencia en el
aprendizaje durante la planeacién y ejecucién
de este tipo de actividades. El segundo se rea-
liz6 con WWF - World Wide Fund for Nature,
Calanoa y Metropolitan Touring en las que los
colaboradores conocieron las herramientas
y metodologias para desarrollar acciones de
conservacion ambiental en el marco de la ope-
racion turistica.

2021 - 2022

Programa de formacion interna en soste-
nibilidad: Con el objetivo para fortalecer las
capacidades internas y el conocimiento sobre
practicas sostenibles y poder aprovechar estas
tematicas como parte de la estrategia misio-
nal, se realizaron 7 sesiones sobre: Concep-
tos y evolucién de la sostenibilidad, marcos e
iniciativas internacionales, regulacién y nor-
matividad en Colombia, desafios de cara a la
conservacion de los bosques, oportunidades
en finanzas verdes, retos y desafios del pacto
verde europeo, mitos y verdades de la equidad
de género. En promedio participaron 54 cola-
boradores de ProColombia en las sesiones. En
un total participaron 177 personas.

Programa de liderazgo: Dirigido a los lideres
de la organizacién buscé desarrollar habilida-
des en los participantes, mediante la interio-
rizacion de 3 aspectos: cambiar el mindset en
tiempos de incertidumbre, mejorar la comuni-
cacidn entre los funcionarios y a fortalecer el
trabajo en equipo. Contamos con una partici-
pacidn de 135 personas.

Competencias Organizacionales: Durante el
2022 se reestructuraron las competencias or-
ganizaciones para ProColombia. Se capacité a
los colaboradores de ProColombia sobre las 5
nuevas competencias: Innovamos para trans-
formar, inspiramos para liderar, nos compro-
metemos con nuestros clientes, empresarios y
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mercado, trabajando juntos generamos valor
exponencial y somos digitales. Se obtuvo un
70% de participacién sobre toda la organiza-
cion.

e Conflicto de Interés: Capacitamos, como to-
dos los afios, a los colaboradores para que
comprendan e identifiquen los potenciales
conflictos de interés y de esta forma disminuir
el riesgo de afectar la transparencia de la orga-
nizacion en todas sus actuaciones.

e Herramientas digitales y colaborativas: Se
ofrecieron capacitaciones sobre herramientas
tecnoldgicas de Microsoft con el objetivo de
facilitar las labores, distribuir mejor el tiempo,
almacenar adecuadamente la informacion,
entre otras. Participaron 143 personas de toda
la organizacion.

Durante el 2022 se obtuvo un promedio de forma-
cién de 7 horas por colaborador, con una partici-
pacion de 37% hombres y 63 % mujeres. Contamos
con una participacién de 81 directivos, 137 asesores
senior, 117 asesores y 104 cargos de Administrativo
y profesionales.

Beneficios educativos:

Otorgamos a nuestros colaboradores auxilios edu-
cativos con el propésito de brindarles oportunida-
des de formacién que respondan efectivamente a
los retos que se presentan en el desempefio de su
cargo y su entorno, asi como incrementar sus com-
petencias para que estén en la capacidad de llevar
a cabo sus responsabilidades de forma idénea y
competitiva.

2021 - 2022

Los colaboradores que pueden acceder a este tipo
de auxilios deben demostrar un buen desempefio
de acuerdo con las politicas de la organizacidn,
contar con una antigiiedad minima, entre otros re-
quisitos segun la alternativa que requieran, la cual
puede ser: estudio de idiomas, pregrado, postgra-
do, maestrias, diplomados, doctorados y becas.

Durante el 2022 se aprobaron 18 auxilios edu-
cativos para colaboradores de ProColombia:

Programas de pregrado
Programas por especializacién
Programas por maestria
Programas por Doctorado

Programa por Idiomas

Adicionalmente fueron gestionadas 4 becas
(50%) para acceder a curso de Turismo Soste-
nible y Negocios Verdes ofrecidos por expertos
certificados de la mano de la OIT (Organiza-
cién Internacional del Trabajo).
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4.1.4. Gestion de
desempeiio

Nuestro objetivo es elevar el desempefio de
los colaboradores y facilitar su entendimien-
to para su contribucién individual y colectiva
a la estrategia de la organizacion, es por esa
razén que contamos con un modelo de ges-
tién del desempefio mediante el cual se eva-
lda tanto los objetivos misionales como las
competencias organizacionales estimulando
una cultura de buen desempefio, comunica-
cion abierta entre los lideres y colaboradores,
reforzando el desarrollo permanente de las
personas y aclarar expectativas frente al des-
empefio individual.

El modelo consiste en tres instancias forma-
les durante el afio como se describe a conti-
nuacion:

ProColombia Informe Sostenibilidad

2.

Primer

feedback

Segundo

Objetivos de negocio feedback

:Qué?

EPR
Evaluacion del ;Como?
Competencias y valores

2021 - 2022

3.

(Pre) Evaluacion
por eljefe

Sesidén de
calibracion

Evaluacion

final

Feedback de
final de afio

Para el afio 2022 el 99% de los colaboradores realizaron sus evaluaciones de
desempeiio, con una participacion del 61% de mujeres y 39% de hombres.
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4.1.5. Salud y seguridad en el
trabajo

Las instancias para gestionar la salud y seguridad
de los colaboradores en ProColombia son:

COPASST:

El Comité paritario de Salud y Seguridad en el Traba-
jo es liderado por Fiducoldex, y desde ProColombia
participamos de forma mensual con nuestro equipo
de colaboradores representantes del empleador y de
los empleados, con el fin de velar por sus intereses en
temas de salud y seguridad.

2021 - 2022 ProColombia

Comite de
Convivencia:

Es un equipo conformado por colaboradores en represen-
tacién del empleado y del empleador y se reine de mane-
ra mensual para discutir e intentar solucionar situaciones
que se presentan al interior de la organizacidon en materia
de riesgos psicosociales que afecten su salud y comodidad
en los lugares de trabajo. Su labor es examinar de manera
confidencial los casos especificos o puntuales que pudie-
ran tipificar conductas de acoso laboral y/o situaciones
criticas que puedan presentarse en el espacio laboral.

En 2022 no se presentaron casos de acoso laboral.

Informe Sostenibilidad 2021 - 2022

Brigada de
Emergenaa:

El equipo de la brigada-de emergencia es un grupo
conformado por colaboradores de todas las areas de la
organizacién, preparado y entrenado para responder ante
cualquier situacion de riesgo, accidente o emergencia al
interior de la organizacién. En 2022 se realizaron capa-
citaciones mensuales para los brigadistas en Colombia,
adicionalmente el equipo de Bogota participo en 2 pistas
de entrenamiento intermedio.
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261 colaboradores

participaron en la realizaciéon de la Ba-
terfa de Riesgo Piscosocial en 2022, de
los cuales 101 fueron hombres y 160
mujeres.

Se realizaron examenes médicos ocupa-
cionales a 234 colaboradores de ProCo-
lombia en Colombia que tiene como an-
tigiedad mas de 2 afios, adicionalmente
se practicaron: 3 optometrias, 230 vi-
siometrias, 3 audiometrias, 3 glicemia,
3 pruebas psicométricas y 234 énfasis
osteomuscular.

Como resultado de los programas de-
sarrollados en Salud y Seguridad en el

trabajo se generaron los siguientes indi-
cadores en 2022:
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Clima laboral
y bienestar

En 2022, se desarrollaron los siguientes programas
que tuvieron como objetivo generar un mejor cli-
ma laboral y bienestar en los colaboradores:

Es un espacio que se realiza anualmente, en el cual
se llevan a cabo una serie de actividades para fo-
mentar los habitos saludables en los colaborado-
res y de esta forma prevenir enfermedades futu-
ras y accidentes laborales. En 2022 se realizaron
6 charlas virtuales en temas como: transformando
duelos, lazos familiares, la felicidad, habitos para
la salud, bienestar dptimo, asimismo se programa-
ron actividades presenciales, tales como: clases de
yoga, pausas activas, mercado saludable, ergono-
mia con realidad virtual, jornada de donacién de
sangre, entre otras. Se conté con una participacién
de 93 colaboradores.

Llevamos a cabo una serie de actividades para
celebrar las fechas especiales, entre las cuales se

destacan las siguientes: Dia de 1a mujer y el hom-
bre, dia del asistente administrativo, dia de la
madre, dia del padre, Global Wellness Day, amor
y amistad, dia del nifio, y halloween.

Adicionalmente, propiciamos espacios de bienes-
tar, ocio e integracién entre los equipos de trabajo
y la participacién de las familias de los colabora-
dores de ProColombia, tales como:

o Feria de navidad, con el fin de dar a conocer
los emprendimientos de los colaboradores y
sus familias. En este espacio contamos con la
participacién de 10 unidades productivas.

« Desayuno de gratitud, dirigido al personal
de aseo y cafeteria que trabaja para ProCo-
lombia en la sede principal de Bogot3, espacio
que ademads conté con la participacién de los
directivos.

« Novena de aguinaldos, la cual se realizé de
manera hibrida y conté con la participacién
de 200 colaboradores, nifios y acompafiantes
que estuvieron presentes en la sede de Bogota
y 185 conexiones virtuales.

2021 - 2022

ProColombia

Trabajo Flexible:

Informe Sostenibilidad
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Durante el 2022, en ProColombia contamos con los siguientes beneficios que nos permitieron
generar un mayor sentido de pertenencia y generar un equilibrio entre la vida laboral y el trabajo:

1.

Trabajo
hibrido:

El equipo de ProColombia
llevé a cabo sus labores de
forma hibrida, asistiendo
presencialmente dos dias
a la oficina y trabajando
tres dias desde la casa.

2.

Dia de
Balance:

Los colaboradores pue-
den optar por trabajar
desde las 7 a. m. hasta las
3 p. m,, un dia a la sema-
na, cada 15 dias, siempre y
cuando las labores y agen-
da lo permitan.

3.

Horario

flexible:

Con el objetivo de brindar co-
modidad al equipo durante el
regreso a la oficina, se estable-
cieron 5 franjas horarias para
que los colaboradores definan
en conjunto con sus lideres el
horario que mas se acomoda
a sus necesidades.

Beneficios e incentivos:

En ProColombia contamos con beneficios laborales que permite a los colaboradores directos
mejorar su calidad de vida y generar incentivos para el desarrollo de su trabajo. Entre los be-
neficios que ofrece la organizacién a sus colaboradores estan:

1. Plan complementario de salud .

2.Convenios con fondos de empleados del

sector de comercio exterior.

3.Asesoria para quienes estan proximos a la
edad de pension.
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PROACTIVOS
Voluntariado
Corporativo

Es una iniciativa interna en la cual buscamos pro-
mover, facilitar y apoyar el trabajo voluntario de
los colaboradores, a través de experiencias que
les permitan fortalecer sus competencias y desa-
rrollar un mayor compromiso con el pais y con la
organizacién, generando un impacto positivo a la
sociedad, mediante un programa que sea coheren-
te con nuestra estrategia organizacional y alineado
con los valores corporativos.

En ProActivos desarrollamos dos lineas de accidn:

es una iniciativa me-
diante la cual nuestros voluntarios comparten

su talento y experiencia a nifias, nifios y jéve-
nes en condiciones de vulnerabilidad para re-
forzar sus conocimientos académicos o acom-
pafiarlos en su proyecto de vida, por medio de
5 sesiones tanto presenciales como virtuales
que tienen una duracién de mes y medio.

son jornadas en las
cuales los voluntarios tienen la oportunidad
de vivir experiencias enriquecedoras, cubrien-
do las necesidades de diferentes comunidades,
llevando a cabo actividades tales como: repa-
raciones locativas, siembra de arboles, recupe-
racion de espacios, trabajo ludico, entre otros.

ProColombia

2021 - 2022 @

A continuacién, presentamos los resultados
de 2022 en comparacion con 2021:

1.236
1.026
353323
57 104
VOLUNTARIOS DE HORAS NINOS, NINAS.
PROCOLOMBIA EN DONADAS JOVENES
COLOMBIA Y EL EXTERIOR BENEFICIADOS

H2021 N 2022

Informe Sostenibilidad
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Trabajamos de la mano con 5 fundaciones: YMCA,
Laudes Infantis, Global Humanitaria, Biblioteca de
la Creatividad e Hijos de Zipa.

El programa ProActivos se financia a través de
la solidaridad de los colaboradores de ProColom-
bia, mediante actividades que se realizan duran-
te el afio con el objetivo de recaudar fondos. En
2022 se recaudaron mas de COP$15 millones,
superando en un 43% lo recaudado en 2021.
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Nuestros desafios para 2023:

Establecer una linea base a través de la medicién de huella de carbono cor-
porativa con alcance en las actividades en Colombia, con el propdsito de
definir compromisos medibles para la disminucién del impacto que tiene
ProColombia frente al cambio climatico.

2021 - 2022
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4.3. VIVERDE Programa de
Gestion Ambiental

Nuestro programa de gestiéon ambiental VIVER-
DE, busca reducir el impacto negativo ambiental
generado por ProColombia como parte de sus ac-
tividades. En 2022 llevamos a cabo las siguientes
acciones:

Es un concurso
que realizamos entre los colaboradores que
busca generar mayor conciencia ambiental a
través de una plataforma de educacidn, retos
colaborativos y jornadas de voluntariado en
alianza con WWF y Amazoniko. Este progra-
ma contd con la participacion de 86 personas
y 17 equipos de diferentes ciudades a nivel
mundial, en el cual se logré: Incorporar bue-
nas practicas de ahorro de agua, 529,5 kg de
residuos recolectados para reciclar, 243 viajes
a través de vehiculos de movilidad sostenible y
una jornada de limpieza con 15 voluntarios. En
2021 se cont6 con la participacién de 73 perso-
nas distribuidas en 12 grupos.

Gracias ala
gestion de recoleccién de residuos aprovecha-
bles en la oficina de Bogota se logré reciclar
336.316 Kg de papel, cartén y tetrapack, 573.211
Kg de plastico, metal y vidrio. En 2021 se en-
tregd material reciclado equivalente a 1.500 kg
de material.
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SEMANA DE LA
SOSTENIBILIDAD

Tiene como objetivo desarrollar actividades enfo-
cadas a generar conciencia sobre la importancia de
la sostenibilidad en la labor de ProColombia tanto
en el ambito interno, como en la gestién misional.
En 2022 la semana de la sostenibilidad se llevé a
cabo durante 7 dias con los siguientes resultados:

9 actividades

dirigidas a colaboradores y empresarios, entre
las cuales se encuentran: conferencias, foros,
paneles, talleres y una jornada de voluntaria-
do.

Participacion de

22 conferencistas

tanto nacionales como internacionales.

380 participantes

en total, de los cuales 188 fueron colaborado-
res 192 personas externas, de 55 ciudades y 17
paises, 47% mas asistentes que en 2021.

Las tematicas tratadas fueron:

« El futuro de los plasticos en Colombia

« Finanzas sostenibles

« Inversion de impacto

o Desafios de la sostenibilidad en la industria
del turismo

e Relevancia de las credenciales sostenibles
para exportar

Informe Sostenibilidad
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Asimismo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Jornada de volun-
tariado,

mediante el cual se apoy? en la cons-
truccion de la biblioteca de la creati-
vidad de la fundacién Biblioseo, con
la participacidn 12 voluntarios.

Taller de obsoles-
cencia tecnologica,

en el cual se recaudd 5.2 Kg de residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos y
tuvo una participacién de 37 personas.

Informe Sostenibilidad

Taller con los acce-
sorios de la Econo-
mia Circular,

donde se dio a conocer técnicas para
transformar el plastico reciclado en
productos utiles y comercializables,
contd con 36 participantes.

2021 - 2022 @

Se entrego6 una
obra de arte de-
nominada:

“ProColombia, comprometidos
con el desarrollo sostenible de
Colombia” hecha a partir de 38.5
mts2 de plastico reciclado.
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4.5. SOSTENIBILIDAD PARA

NUESTRA CADENA DE
VALOR

En ProColombia consideramos que nuestros pro-
veedores son aliados que contribuyen al cumpli-
miento de los objetivos organizacionales, motivo
por el cual trabajamos en conjunto con aquellos
con quienes compartimos los mismos valores, ta-
les como: buena fe, calidad, economia, eficacia,
planeacion, transparencia y seleccién objetiva, de
acuerdo con las politicas descritas en el Manual de
Contratacién y el Cédigo de Etica.

En consecuencia, contamos con exigencias de sos-
tenibilidad para la seleccién de proveedores estra-
tégicos e incluimos en los contratos clausulas rela-
cionadas con practicas de gestion sostenible.

A continuacion, se describen las acciones mas des-
tacadas de 2022, que nos ha permitido avanzar en
nuestro modelo de sostenibilidad de la mano con
los proveedores:

Material promocional
ecologico:

Desde los dos ultimos afios hemos priorizado en
la compra de material promocional elaborado con
insumos ecolégicos, con el proposito de minimizar
nuestro impacto ambiental y contribuir con el for-
talecimiento de este tipo de productos.

Los productos que hemos utilizado en las activida-
des de promocién de 2022 fueron:

Escarapelas en material ecolégico semirrigido
para evitar el uso de fundas plasticas.

Boligrafos plasticos mezclados en un 50 a 60%
con material ecologico en fibra de trigo, el cual
tiene un promedio de biodegradabilidad de 2 a
3 afos después del fin de su vida util.

Utilizacion de papel ecolégico para libretas,

menus y otros materiales entregados en los
eventos.

Material sostenible utilizado en el menaje de
los alimentos y bebidas.

Galardones para los premios de turismo elabo-
rados en material 100% reciclado

Reutilizacion de material:

Con el objetivo de generar ahorros presupuestales
y disminuir los desechos en los eventos se llevan a
cabo las siguientes practicas:

Reutilizaciéon de estructuras, escenografia,
pendones, numeradores y otros articulos, en
total se llevo a cabo esta practica para el XX%
de actividades de promocion de estas caracte-
risticas, organizadas por ProColombia.

En las oficinas de ProColombia contamos con
puntos de recoleccién de cintas de escarape-
las que se reutilizan para otras actividades de
promocion.

Uso de sistema de ensamble “susbtanz” para
reducir la produccion y desecho de bastidores.
Estas estructuras se armar y se desarman para
cada evento sin necesidad de producir nuevas
estructuras.

Disminucion del plastico
de un solo uso:

Llevamos a cabo acciones de la mano con nuestros
proveedores que nos permitié eliminar el plastico
de un solo uso en las actividades de promocidn, ta-
les como:

Se entregaron termos a los asistentes de los
viajes de familiarizaciéon del Colombia Travel
Mart 2022 para el consumo de bebidas durante
las actividades.
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Sustitucion de stickers en lugar de escarapelas
para la identificacion de participantes

No utilizacion de plasticos para la entrega de
refrigerios y almuerzos en la rueda de nego-
cios Colombia Travel Mart 2022.

Impacto social

a comunidades
en condicion de
vulnerabilidad:

Como parte de las acciones realizadas con los pro-
veedores se encuentran aquellas en las cuales se
impacta positivamente a comunidades desde dife-
rentes frentes que se describen a continuacién:

Durante las actividades de promocion se gene-
ran alimentos sobrantes que por alguna razén
no pudieron ser consumidos por los partici-
pantes, por lo tanto, se hace entrega de tales
productos a fundaciones para su aprovecha-
miento. En 2022, se entregaron 185 refrigerios
y 170 almuerzos a la fundacién Nifios por un
Nuevo Planeta, los cuales no fueron consumi-
dos en el evento Colombia Travel Mart de ese
mismo aflo.

Pidamos, el proveedor de arquitectura efimera
dond las estructuras que no fueron reutiliza-
das por ProColombia a diferentes fundaciones
para la elaboracién de productos comerciali-
zables en apoyo a proyectos sociales.
Fomentamos proyectos artisticos con impacto
social como parte de nuestras actividades de
promocién, como ejemplo de ello, fue la pre-
sentacion de la muestra cultural en el marco
de los Premios Nacionales de Turismo 2022, la
cual estuvo conformada por recicladores quie-

nes ademas vestian disfraces elaborados en
materiales reciclados.

Acciones de cambio
climatico en conjunto con
venue:

Teniendo en cuenta que los venue son aliados fun-
damentales para el desarrollo de las actividades
de promocién, en 2022 se realizaron las siguientes
acciones, teniendo en cuenta nuestro compromiso
con la biodiversidad y el medio ambiente:

En el marco de la Rueda de Negocios Colombia
Travel Mart 2022, los compradores se alojaron
en el Hotel Hilton de Corferias, por lo que no
se contratd transporte del hotel al venue y vi-
ceversa. Razon por la cual se evitd la emision
aproximada de 4.000 g de CO2e.

El hotel seleccionado como sede para la rue-
da de negocios Colombia Nature Travel Mart
2022, fue un recinto de conservaciéon de la
naturaleza que cuenta con senderos, casa de
colibris y mariposario propios.

En el primer foro de Turismo Sostenible se lle-
v6 a cabo en el Jardin Botanico de Bogota y
contamos con la participacion de 562 asisten-
tes, durante este evento no se dieron alimentos
que tuvieran carne debido a la contaminacién
que esto produce para el medio ambiente, de
esta manera se evito la emision aproximada de
2.284 Kg de CO2e.

Para la Macrorrueda Internacional 2022, se
selecciono el Hotel Springhill Suites by Ma-
rriott de Houston, en donde se alojaron los
colaboradores de ProColombia, el cual cuenta
con practicas de sostenibilidad.
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Digitalizacion de la
retroalimentacion de
los empresarios en los
encuentros comerciales:

Gracias al trabajo realizado en conjunto con el pro-
veedor Eventtia, se lograron ahorros en la impre-
sién de papel, utilizacién de tinta y en los costos
de alquiler de impresoras, mediante la utilizacién
de la plataforma web y app denominada PWA, la
cual consolida la informacién suministrada por los
empresarios sobre los resultados comerciales de
las actividades de promocidn. Esta plataforma se
utiliz6 para 21 actividades comerciales en 2022,
desde 2020 se ha utilizado para 75 actividades
de comerciales.

Nuestros proveedores con
practicas sostenibles:

e BODEGA Y COCINA. Proveedor de alimentos
y bebidas. Cuenta con suministros desecha-
bles y ecolégicos de cafia de aztcar, almidon,
entre otros.

« EVENTOS Y SISTEMAS. Proveedor de acre-
ditacidn y registro. Cuenta con materiales eco-
l6gicos para la produccién de las escarapelas.

« BRAND SOLUTIONS. Proveedor de material
promocional. Empresa con mas de 10 afios de
experiencia en la promocién de consumo sos-
tenible para proteger las especies marinas en
peligro de extincién y mitigando el consumo
de plastico en el planeta, por medio de la con-
ciencia ambiental y de items como bolsas eco-
légicas y una linea de papeleria ecolégica con
papel reciclado post consumo.

« HYPERGRAPH. Proveedor de impresion y
material. Empresa con 16 afios de experiencia

con impresos y variedades de papel reciclado,
compuesto de diferentes fibras ecoldgicas.

PDF. Proveedor de material promocional. Con
21 afios de experiencia en material promocio-
nal ecolégico, implementado en bolsas, vasos,
papel reciclado y fibras naturales como trigo.

EVENTIC LTDA. Proveedor de aplicativos
web. Es una empresa fundada en 2009 espe-
cializada en desarrollar y comercializar IBA,
un software on-line para manejo de eventos
comerciales como rueda de negocios, ferias
profesionales y congresos. Actualmente pro-
vee la plataforma de las Macrorruedas de Ne-
gocios de ProColombia, las cuales tienen una
mayor complejidad de programacion debido a
que involucra actividades simultaneas y parti-
cularidades propias de cada actividad.

EVENTTIA SAS. Proveedor de aplicativos
web. Empresa colombiana fundada en 2014 y
especializada en herramientas de matchma-
king para networking. Provee la plataforma
para Ruedas de Negocios y la PWA, que es la
herramienta que permite hacer la evaluacion
del reporte de resultados comerciales de las
Ruedas y Macrorruedas.

PIDAMOS MARKETING TOTAL SAS. Pro-
veedor de arquitectura efimera. Empresa con
22 afos de experiencia, cuentan con sistema
escenografico Danés Substanz. Donan los ma-
teriales sobrantes a fundaciones para darles
un nuevo uso y disponen sus residuos de la
manera correcta. Adicionalmente, este pro-
veedor fue invitado por ProColombia a hacer
parte del programa Primeros Pasos de RSE
de la Universidad Externado de Colombia, del
cual logré incorporar practicas de compras lo-
cales e integracién de pintura ecoldgica en sus
procesos.
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